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Suomessa noin 750 000 ihmistd tarvitsee selkokieltd jokapdivdisessa viestinndssddn. Tédssa artikkelissa
keskustelemme selkoilmaisun késitteestd. Selkoilmaisulla viittaamme ensisijaisesti selkokielen kohde-
ryhmille suunnattuun viestintdédn, joka voi olla joko verbaalista, visuaalista tai audiovisuaalista. Artik-
kelissamme keskustelemme sarjakuva-asiakirjoista, jotka ovat esimerkki selkoilmaisusta: niissa rakenne-
taan mahdollisimman selkeitd viestejd yhdistimé&lla selkeda kieltd ja kuvia. Keskustelumme fokuksessa
on sarjakuva-asiakirjojen selkeyden arviointi. Tarkastelemme sitd, miten Selkokeskuksen laatimaa
Selkokielen mittaria voisi soveltaa sarjakuva-asiakirjojen selkeyden analyysiin. Selkokielen mittarissa
esitetddn eri kriteerit selkokielisen julkaisun sanoille ja kuville. Tavoitteenamme on kuitenkin osoittaa,
ettd kuvan ja sanan vuorovaikutukselle perustuvaa selkoilmaisua tarkasteltaessa Selkokielen mittarin
teksti- ja kuvakriteereitd kannattaa tarkastella osin rinnakkain ja osin ristiin. Keskustelumme pohjana
kéytdmme empiirisid esimerkkejé valvotun tapaamisen sddnnot esittdvéstd sarjakuva-asiakirjasta.
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1 JOHDANTO

Kielellisen saavutettavuuden haasteet koskettavat
merkittdvdd osaa suomalaisista. Selkokeskuksen
laatiman tarvearvion mukaan Suomessa on jopa
750 000 ihmisté, jotka tarvitsevat viestinndssdan
selkokieltd (Kehitysvammaliitto, 2019). Selkokieli
on kielen muoto, jota on “muokattu sisalloltddn,
sanastoltaan ja rakenteiltaan yleiskieltd tai muuta
normaalia kielimuotoa yksinkertaisemmaksi”
(Leskeld, 2019, s. 116). Selkokieltd tarvitsevien
joukkoon kuuluu muun muassa kehitysvammaisia
henkil6itd, henkilditd, joilla on muistisairauksia,
ja suomen kieltd opiskelevia maahanmuuttajia. On
tirkedd, ettd myos selkokieltd tarvitsevat henki-
16t saavat tietoa ymmarrettdvélla tavalla, koska
kaikilla yhteiskunnan jisenilléd on siihen oikeus.
Tiedon saavutettavuutta voi parantaa kielel-
listen keinojen lisdksi myds muilla tavoin. Kogni-
tiivisen psykologian alalla on vankkaa tutkimus-
ndyttod siitd, ettd verbaalisen tekstin tukeminen
kuvin auttaa tekstin ymmartdmisessd ja muista-
misessa, koska kuvallista ilmaisua on helpompi
muistaa kuin sanallisesti esitettyd tietoa (esim.
Whitehouse ym., 2006, s. 767). Tatd niin kutsut-
tua picture superiority effect -ilmiotd selitetddn
silld, ettd kuvitettu teksti kutsuu lukijaansa tulkit-
semaan informaatiota kahdessa eri muodossa,
kuvina ja sanoina, ja rakentamaan merkityksel-
lisid yhteyksid niiden vélille, mink&d seurauksena
informaation prosessointi on syvéllisemp&a (esim.
Mayer, 2013, s. 43; Sorden, 2013, s. 155). Tasta
syystd kuvaa ja sanaa yhdistavit tekstit, esimer-
kiksi sarjakuvat, ovat potentiaalisesti pelkkaa
sanallista tekstid helpompia ymmaértaa ja muistaa.
Erilaisista sekd kielellisesti ettd sisdllollisesti
vaikeaselkoisista teksteistd onkin jo luotu sarja-
kuvamuotoisia versioita. Tiettdvasti ensimmé&inen
sarjakuvamuodossa tuotettu virallinen asiakirja oli
tyosopimus, joka nimettiin sarjakuvasopimukseksi
(comic contract). Sarjakuvasopimus on oikeudelli-
sesti patevd, kuvien avulla esitetty asiakirja, jonka
osapuolet allekirjoittavat sopimuksena (de Rooy,
2022). Sopimusosapuolet on kuvattu asiakirjassa
sarjakuvahahmoina ja sopimuksen ehdot esitetty
sarjakuvan keinoin visuaalisesti ja verbaalisesti.
Ensimmaéinen sarjakuvasopimus laadittiin eteldaf-
rikkalaisen hedelméplantaasin ja sen kieli- ja luku-
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taidottomien kausityontekijoiden tarpeisiin, ja se
otettiin kdyttoon vuonna 2016 (mt.).

Sittemmin sarjakuvasopimuksia on laadittu eri
kayttotarkoituksiin, esimerkiksi talouden, tervey-
denhuollon ja koulutuksen tarpeisiin (Creative
Contracts, n.d.). Sopimusten lisdksi sarjakuvaa on
kéytetty ilmaisumuotona myos esimerkiksi tekni-
sessd viestinndssd, opetuksen tukena ja riski-
viestinnassa (esim. Yu, 2015), lddketieteen alalla
(esim. Farthing & Priego, 2016) sekd viimeisim-
péna sosiaalihuollon alalla (Pitkdsalo ym., 2022).
Naiissé sarjakuva-asiakirjoissa on pyritty selkedian
ilmaisuun, joka ottaa huomioon myo6s haavoit-
tuvassa asemassa olevat kayttdjat, mutta niiden
laatimisessa ei ole tietddksemme eksplisiittisesti
pyritty selkokieliseen ilmaisuun.

Sarjakuva-asiakirjan selkeyttd on tarkedd
tutkia, koska asiakirjan muuttaminen sarjakuva-
muotoon ei automaattisesti tee siitd helpommin
ymmarrettdvad. Esimerkiksi huonosti toteutettu
kuvitus voi hdmartdd tekstin merkityksid tai
kiinnittda lukijan huomion véariin kohtiin. Tassa
artikkelissa pohdimme, voisiko sarjakuva-asiakir-
jojen selkeyttéd tutkia Selkokielen mittarin (Selko-
keskus, 2022) avulla. Selkokielen mittari on
tyokalu, jolla voi tutkia selkokielisen asiatekstin
selkeytta tiettyjen selkokielelle nimettyjen kritee-
rien kautta. Mittarissa on mukana Kkriteereitd
my0s selkotekstin oheen liitettyjen kuvien selkey-
den arviointiin. Testaamme tétd tyokalua sarjaku-
va-asiakirjan selkeyden arviointiin.

Artikkelissa selvitimme, kuinka Selkokielen
mittarin tekstikokonaisuutta kuvaavat padkritee-
rit soveltuvat kuvan ja sanan vuorovaikutukselle
rakentuvien sarjakuva-asiakirjojen selkeyden arvi-
ointiin. Keskitymme viiteen padkriteeriin, jotka
Selkokielen mittari tarjoaa tekstikokonaisuuden
arviointiin. Analyysissamme tarkastelemme nditd
kriteereitd sarjakuvan multimodaalisuuden nako-
kulmasta. Tavoitteenamme on osoittaa, ettd kuvan
ja sanan vuorovaikutukselle perustuvaa selkoilmai-
sua tarkasteltaessa Selkokielen mittarin kriteerien
toteutuminen tulee tarkastaa paitsi sanallisesta
myo0s kuvallisesta siséllostd. Kdytdmme analyysis-
samme esimerkkind sosiaalihuollon alalle tuotta-
maamme sarjakuva-asiakirjaa, jonka on laatinut
sarjakuva-asiakirjoja tutkiva Sarjis-tutkimusryhma!.

1 T&4ma artikkeli on osa Suomen Akatemian rahoittamassa Graphic Justice — Oikeutta sarjakuvan keinoin (2020-2024, hankenumero
333367) -hankkeessa tehtdvéa tutkimusta. Artikkelin aineisto on tuotettu Koneen sddtion rahoittamassa Sanasta kuvaksi -hankkeessa.
Tama artikkeli on syntynyt kirjoittajien tieteellisen yhteistyon tuloksena. Suuremman vastuun lukujen 2, 4.1, 4.2, 4.3 ja 5
kirjoittamisesta on ottanut Anne Ketola ja lukujen 1, 3, 4.4 ja 4.5 kirjoittamisesta Eliisa Pitk&salo.
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Aloitamme artikkelin teoreettisen osion
keskustelemalla selkokielestd ja selkoilmaisusta,
jota ehdotamme kattokisitteeksi selkokielen
kohderyhmille suunnatuille viestinndn muodoille.
Kéaymme lédpi selkokielen tyypilliset kohderyh-
miét ja esittelemme kuvaviestinndn keinoja, joita
nédiden ryhmien kanssa kdytetdédn. Taman jalkeen
esittelemme Selkokielen mittarin ja sen pa#kri-
teerit. Teoreettisen osion jilkeen esittelemme
aineistomme ja menetelmdmme. Analyysiosiossa
havainnollistamme esimerkkien avulla, miten
Selkokielen mittarin yleiset tekstikriteerit toteu-
tuvat multimodaalisessa sarjakuva-aineistossa.
Lopuksi tarkastelemme tekemidmme havaintoja
yleisemmin selkoilmaisun ja saavutettavan vies-
tinndn kontekstissa.

2 SELKOKIELI, SELKOILMAISU JA NIIDEN
KAYTTAJAT

Keskustelemme sarjakuva-asiakirjoista selkoil-
maisun muotona. Selkoilmaisun ymmérrdmme
kattoterming, joka viittaa minka tahansa moodin
tai moodien yhdistelmédn avulla vilitettyyn,
erityisesti selkokieltd tarvitseville suunnattuun
viestintddn. Ymmairrdimme moodin merkkijér-
jestelméksi, jonka avulla rakennetaan merkityk-
sid (Tieteen termipankki s.v. Multimodaalisuus).
Moodeja ovat esimerkiksi verbaalinen kirjoitettu
kieli, puhuttu kieli, kuva ja musiikki.

Selkoilmaisu voidaan jakaa verbaaliseen, visu-
aaliseen ja audiovisuaaliseen. Verbaalinen kattaa
selkokielen, joka on kirjoitetussa muodossa olevaa
tai ddneen luettua, etukiteen kirjoitettua tekstia
(esim. selkouutiset), ja selkopuheen, joka on
vuorovaikutustilanteessa tuotettua, selkokieltd
tarvitsevan  keskustelukumppanin tarpeisiin
mukautettua puhetta (Tieteen termipankki s.v.
selkopuhe; ks. my0s Leskeld, 2015, s. 19). Visu-
aalinen eli kuvien avulla vilitetty selkoilmaisu
sisdltdd esimerkiksi selkokuvat. Nédiden lisdksi
on olemassa my6s multimodaalisia selkoilmaisun
muotoja, kuten sarjakuva-asiakirjat, jotka ovat
yhdistelmé visuaalista ja verbaalista selkoilmai-
sua. Audiovisuaalinen selkoilmaisu puolestaan
kattaa selkovideot.

2.1Selkokielen kohderyhmét ja kuvaviestintd
Selkokieli on suunnattu henkildille, joilla on
“vaikeuksia ymmartéa yleiskieltd tai muita taval-
lisia kielimuotoja” (Leskeld, 2019, s. 97). Selko-
kieltd tarvitsevat henkilot jaetaan tyypillisesti
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kolmeen ryhméén, joista kaikkien kanssa kayte-

tddn myos kuvaviestinndn keinoja. Selkokielen

kohderyhmié ovat:

1. Henkil6t, joilla on pysyvid ja synnynnéisid
neurobiologisia syitéd selkokielen tarpeelle.

2. Henkil6t, joiden selkokielen tarve on syntynyt
eldmén aikana vamman tai sairauden vuoksi.

3. Henkil6t, joiden selkokielen tarve on todenné-
koisesti valiaikainen ja jotka voivat hyodyntaa
jotakin muuta kieltd tai kommunikointijarjes-

telmé#a viestinnéssadn (Leskeld, 2012, s. 280).
Ensimméiiseen ryhmé&idn kuuluvat esimerkiksi
puhevammaiset eli sellaiset henkil6t, jotka eivat
pysty kommunikoimaan arjen vuorovaikutusti-
lanteissa puheen avulla. Téllaiset neurobiologiset
kommunikointivaikeudet voivat liittyd esimer-
kiksi CP-oireyhtymaién, kehitysvammaisuuteen,
autismikirjon muotoihin tai lasten kehityksellisiin
kielihdirioihin (Papunet, 2020). Tdhdn ryhméain
kuuluvien henkildiden kanssa kéytetddn kuvia
esimerkiksi osana puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointia (AAC eli Augmentative and Alter-
native Communication). Graafisissa AAC-me-
netelmissd kaytetyt kuvat ovat hyvin yksinker-
taisia, ja ne vastaavat tyypillisesti yhtd sanaa.
Viestinndssa niitd voidaan yhdistda kirjoituksen-
omaisesti lyhyiksi lauseiksi (esim. sind - Kkiltti
— antaa — makeiset), mutta yhdistdmiseen ei ole
selkeitd sadntdja (Trygg 2012, s. 48). Olennaista
tassd kuvaviestinndssd on, ettd kayttdjan taytyy
opetella, mitd kukin kuva tarkoittaa, ennen kuin
viestintd onnistuu (Trygg, 2012, s. 42).

Toiseen ryhméadn kuuluvien selkokielen
tarpeen selittdd jokin eldmédn aikana syntynyt
vamma tai sairaus. Kuvakommunikaatiota kayte-
tdan laajalti myos sellaisten kayttdjien kanssa,
joiden selkokielen tarve on syntynyt eldmin
aikana vamman tai sairauden vuoksi. Kuva-
viestintd hyodyttdd esimerkiksi afasiapotilaita,
joilla on aivojen vaurion seurauksena vaikeuksia
ymmartdd tai tuottaa puhuttua tai kirjoitettua
kieltd, mutta joiden dlykkyys ja ajattelu eivat valt-
tamaéttd ole vamman seurauksena heikentyneet
(Ladkéarikirja Duodecim, 2019). Afasiaa sairas-
tavia varten onkin julkaistu kasikirja, jossa on
kuvasarjoina ilmaistu afasian taustat, sairauden
tuottamat ongelmat ja ohjeita niiden kanssa
elimiseen (Aivoliitto, 2012). Kuvia kéaytetddn
myds viestinndssd muistisairaiden kanssa muun
muassa kdyttdmélld virikekuvia keskustelun
tukena (esim. Vanhustyon keskusliitto, 2022).
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Kolmanteen ryhmidn kuuluvat henkilot,
joilla selkokielen tarve on viliaikainen. Téllaisia
henkil6itd ovat esimerkiksi kielenoppijat, joiden
tarpeisiin Suomessa on kehitetty kuvakommu-
nikaatiota. Tastd esimerkkind on Humanisti-
sen korkeakoulun hallinnoima KUVAKO-hanke
(2017-2020), jossa kehitettiin mobiilisovelluk-
sessa toimiva kuvapankki turvapaikanhakijoiden
ja vastaanottokeskusten henkilokunnan viliseen
vuorovaikutukseen (Eskel & Anttonen, 2019, s. 6).

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkil6i-
den vilisessd kuvaviestinnéssd tulee huomioida
kuvien kulttuurisidonnaisuus, koska esimerkiksi
symbolit voivat poiketa toisistaan eri kulttuu-
reissa (Pitkdsalo & Ketola, 2020). Tédstd on saatu
ndyttod  esimerkiksi  silménliiketutkimuksen
menetelmin. Tutkimuksessa todettiin, ettd eri
kulttuureista tulevat henkilot katsovat kuvia eri
tavalla, kiinnittdvdt huomiota kuvan eri aspek-
teihin ja siten tulkitsevat ja muistavat kuvan eri
tavoin (Chua ym., 2005).

2.2 Selkokielen kriteerit

Selkokielelld on joitakin universaaleja piirteitd,
jotka ovat samat kielestd riippumatta. N&itd
ovat esimerkiksi tekstin aiheen johdonmukainen
késittely sekd lyhyiden virkkeiden ja kappaleiden
kéaytto. Universaalien piirteiden lisdksi kielissd on
kielikohtaisia selkokielen piirteitd; suomessa ne
liittyvét esimerkiksi virkerakenteisiin ja sanojen
taivutukseen. (Leskeld, 2019, s. 111; Lindholm &
Vanhatalo, 2021, s. 11-12.)

Selkosuomen ominaisuuksia kuvaavat kielen
kriteerit on listattu Selkokielen mittariin (Selko-
keskus, 2022). Mittarissa on yhteensd 96 kritee-
rid, jotka kuvailevat tekstin yleisid ominaisuuksia,
sanastoa, kielen rakenteita seka tekstin ulkoasua
ja kuvitusta. Selkokielen mittari on selkokielen
asiantuntijoiden tyokalu, jonka avulla arvioidaan,
onko jokin asiateksti selkokieltd vai ei. Mittari on
siis erddnlainen heuristiikkalista, eli kokoelma
ohjeita ja sd&@nt6jd, joista muodostetaan tarkistus-
lista (Korvenranta, 2005, s. 112).

Selkokielen mittarissa teksti viittaa pelkédstdan
verbaaliseen kieleen, mutta laajemman tekstikési-
tyksen mukaan teksti on "mika tahansa merkeista
koostettu kokonaisuus, jonka avulla esitetdin tai
viestitddn jotakin jollekin” (Tieteen termipankki,
s.v. teksti). Tama tekstikdsitys on myos artikke-
limme taustalla: sarjakuvasopimukset ovat teks-
tejd, jotka rakentuvat kuvan ja sanan vuorovai-
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kutuksessa (ks. myos Pitkédsalo & Ketola, 2024, s.

28).

Selkokielen mittari esittelee viisi tekstikoko-
naisuutta kuvaavaa paikriteerid, jotka koskevat
tekstin yleistd ymmarrettdvyyttd, informaation
kattavuutta ja lukijalédhtoisen ndkokulman valin-
taa. Nama kriteerit ovat:

* Teksti on kokonaisuutena arvioituna yleiskielta
helpompaa (kriteeri 1).

e Aihetta kisitellddn lukijan kannalta mielek-
kaasta nakokulmasta (kriteeri 2).

¢ Aihetta kisitelladn konkreettisella, havainnol-
lisella tavalla kdyttdméalla muun muassa arki-
elamaé lahelld olevia esimerkkejé (kriteeri 3).

» Tekstissa ei ole sisdllollisid aukkoja. Lukija saa
joka kohdassa tekstin ymmaértdmisen kannalta
riittdvasti tietoa (kriteeri 4).

e Teksti selittdd itse itsensd eikd nojaa liikaa
lukijan yleistietoon tai muiden tekstien tunte-
mukseen (kriteeri 5). (Selkokeskus, 2022, s. 8.)
Nahddksemme ndma kriteerit kuvaavat kaikkea

onnistunutta selkoilmaisua huolimatta siitd, onko
viestintd verbaalista, visuaalista vai audiovisu-
aalista. Sisdltdjen ymmarrettivyys ja kattavuus,
konkretian varaan rakentuva ilmaisu seka aiheen
lukijakeskeinen késittely ovat keskeisia my0s
esimerkiksi sarjakuva-asiakirjojen laatimisessa.

Tekstikokonaisuutta kuvaavien péidkritee-
rien lisdksi Selkokielen mittari antaa kahdeksan
kriteerid myods kuvien kéyttoon. Kuvitusta koske-
vat kriteerit ovat:

e Kuvitus sopii julkaisumuotoon, ja siind on
otettu huomioon eri julkaisumuotojen erilaiset
lukutavat (esim. painettu teksti, verkkosivu)
(kriteeri 84).

e Kuvan tehtdvd (esim. informaation vélitta-
minen, tunnelman luominen, kuvatuki) sopii
tekstin viestinnélliseen tavoitteeseen (kriteeri
85).

e Kuvituksessa on otettu huomioon lukija,
esimerkiksi aikuisille suunnatussa julkaisussa
on aikuisille sopiva kuvitus (kriteeri 86).

e Kuvien sijoittelu tukee tekstin ymmartdmista
(kriteeri 87).

e Kuvat esittdvit kohdettaan tyypillisestd kuva-
kulmasta, erikoisia kuvakulmia on viltetty
(kriteeri 88).

e Kuvat on rajattu siten, ettd viestinndllisen
tavoitteen kannalta olennainen erottuu hyvin.
Turhat ja asiaan kuulumattomat asiat on héivy-
tetty tai rajattu pois (kriteeri 89).
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e Kuvatekstit tukevat kuvien ymmartdmistd ja
kiinnittdvat kuvan tekstin sisdltoon (kriteeri
90).

e Symbolit ovat helposti tunnistettavia, ja niitad
kéytetddn niiden tyypillisessd merkityksessa.
Tieto ei ole pelkdn symbolin varassa, vaan
rinnalla on tarvittaessa tekstid (kriteeri 91).
(Selkokeskus, 2022, s. 17-18.)

Selkokielen mittarin kuvakriteerit keskittyvit
siis kuvien helppoon hahmotettavuuteen ja kuvan
ja sanallisen tekstin suhteeseen (sekd sisdllon
ettd asettelun ndkokulmasta). Ndiden kriteerien
tarkastelu sopii teksteihin, joissa on mukana vain
muutamia kuvia. Sarjakuva-asiakirja on ilmaisu-
muotona kuitenkin perustavanlaatuisen multimo-
daalinen teksti: asiakirjan kuvituksella on keskei-
nen rooli informaation vélittdjand ja tarinan
kertojana. Tastd syystd esitimme, ettd sarja-
kuvamuotoisen asiakirjan selkeyden arviointi
vaatii myos kuvakerronnan yksityiskohtaisempaa
tarkastelua. Siksi keskitymme analyysissimme
tarkastelemaan, miten sarjakuva-asiakirjan kuvat
osallistuvat Selkokielen mittarin tekstikokonai-
suudelle asettamien pédkriteereiden (kriteerit
1-5 yll4) toteutumiseen.

3 AINEISTO JA MENETELMA

Tutkimusaineistomme on sarjakuva-asiakirja
Valvotun tapaamisen sddannot, jonka olemme tutki-
mushankkeessamme tuottaneet yhteistyossa Ensi-
ja turvakotien liiton (ETKL) kanssa. Valvotussa
tapaamisessa vanhempi tapaa lastaan siten, ettd
valvoja on koko tapaamisen ajan ndko- ja kuulo-
yhteydessd lapseen ja vanhempaan (THL). Tapaa-
valla vanhemmalla voi olla esimerkiksi padihde-
tai mielenterveysongelmia, joiden vuoksi hén ei
kykene huolehtimaan lapsen turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista. Valvottuja tapaamisia voidaan
tarvita my®ds silloin, jos lasta tapaava vanhempi
on aikaisemmin kéyttdytynyt vikivaltaisesti tai
uhkaavasti lasta kohtaan (mp). Valvotun tapaami-
sen sddnnét on sopimustyyppinen asiakirja, jonka
molemmat vanhemmat sekd ETKL:n edustaja alle-
kirjoittavat. (Sosiaalihuoltolaki 27§; Laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 28.)

Kun asiakas aloittaa valvotun tapaamisen
palvelun ETKL:ssd, hdn kdy tapaamispaikassa
tutustumiskédynnilld, jonka aikana ohjaaja selittda
hénelle palvelun sdédnnot. Tétd tarkoitusta varten
ETKL:ssd on ollut aiemmin ainoastaan perintei-
sid, tekstimuotoisia sddntdasiakirjoja. Saadun
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ohjeistuksen sisdistdminen voi kuitenkin joskus
olla hankalaa, koska asiakas saa tutustumiskayn-
nin aikana kerralla paljon tietoa ja sddntOasia-
kirjassa voi olla vieraita termeja. Osa asiakkaista
on maahanmuuttajataustaisia kielenoppijoita, ja
osalla voi olla kognitiivisia haasteita esimerkiksi
péihteiden kédyton vuoksi. Lisdksi ETKL:n asia-
kasohjaajien mukaan palvelun aloittaminen on
asiakkaille usein raskas kokemus jo hankalien
perhesuhteidenkin takia, ja uusi palvelu voidaan
kokea jopa pelottavaksi.

Aloitimme sarjakuva-asiakirjan laatimisen
haastattelemalla ETKL:n toimipisteiden edus-
tajia ja tutustumalla yhteen tapaamispaikkaan.
Niin selvitimme, mitd palvelu sisdltdd ja milta
tapaamispaikan tilat voivat nayttda. Taté tiedon-
hankintatyotd seurasi vuoden kestényt iteratiivi-
nen kuvitusprosessi, jonka aikana hankkeemme
sarjakuvataiteilija piirsi sarjakuva-asiakirjaan
tulevista ruuduista eri versioita. Sarjakuvaa
muokattiin piirrostyén aikana ETKL:td saadun
palautteen perusteella. Tamidn jdlkeen keré-
simme sarjakuvasta palautetta toisaalta ETKL:n
asiakkailta, toisaalta maahanmuuttajataustaisista
kielenoppijoista koostuvien fokusryhméhaas-
tattelujen avulla. Tdmén palautteen perusteella
teimme sarjakuvasta toisen, parannellun version.

Valvotun tapaamisen sddnnét -sarjakuva-asia-
kirja on 12-sivuinen, nelivéripainettu, nidottu
A4-kokoinen lehti. Se esittdd tarinan, jossa esiin-
tyvat lapsi ja hdnen kaksi vanhempaansa sekd
ETKL:n ohjaaja. Sarjakuva-asiakirjaan valitaan
tyypillisesti padhenkiloksi hahmo, joka edustaa
lukijan ndkokulmaa. Néin on tehty kaikissa tunte-
missamme julkaistuissa sarjakuva-asiakirjoissa
(esim. Andersen & Keating, 2020; Botes, 2017;
Botes & Rossi, 2021; Haapio, Plewe & de Rooy,
2017). Sarjakuvamme padhenkilé on isd, joka
tapaa lastaan valvotusti. Asiakirjassa esitetdin,
kuinka tapaamista valmistellaan, mitd tapaami-
sen aikana tapahtuu ja mitd tapaamispaikalla
saa ja ei saa tehdd. ETKL:n tyontekija esittelee
palvelun sd@nnot asiakkaalle sarjakuva-asiakir-
jan avulla, kun asiakas on tutustumiskdynnilla.
Asiakas saa mukaansa allekirjoitetun kappaleen,
josta hdn voi myohemmin tarkistaa palvelun
yksityiskohdat.

Analyysissamme tutkimme sarjakuva-asiakir-
jaa kayttdmailld analyysikehikkona Selkokielen
mittarin tekstikokonaisuutta kuvaavia padkritee-
reitd. Analysoimme aineistosta,
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* onko sarjakuva-asiakirja kokonaisuutena arvi-
oituna yleiskieltd helpompaa (kriteeri 1)

* Kkésitelldadnko aihetta lukijan kannalta mielek-
kassta ndakokulmasta (kriteeri 2)

e Kkisitelladnko aihetta konkreettisella, havain-
nollisella tavalla (kriteeri 3)

* onko sarjakuva-asiakirjassa siséll6llisid aukkoja
ja saako lukija joka kohdassa tekstin ymmarta-
misen kannalta riittdvasti tietoa (kriteeri 4)

* selittddko sarjakuva-asiakirja itse itsensd nojaa-
matta liikaa lukijan yleistietoon tai muiden
tekstien tuntemukseen (kriteeri 5).
Analyysiosiossa esitimme esimerkkeja, joiden

avulla havainnollistamme, missd mé#irin kritee-
rien toteutuminen rakentuu sanalliselle ja kuval-
liselle informaatiolle. Analyysimme tarkoitus ei
ole niinkdédn arvioida itse sarjakuva-asiakirjaa,
vaan ndyttaa, ettd selkokielen mittarin soveltami-
nen sarjakuvaan vaatii tiettyjen tekstikriteerei-
den tarkastelua my0s kuvasta.

4 ANALYYSI

Tédssd alaluvussa pohdimme, kuinka selkokie-
lelle asetetut péadkriteerit toteutuvat multimo-
daalisessa sarjakuva-asiakirjassa. Esimerkkeind
kdytdmme sarjakuvaruutuja Valvotun tapaamisen
sddnndt -sarjakuvasta.

Puhe ja kieli, 44:4, (2024)

4.1 Teksti on kokonaisuutena arvioituna yleis-
kieltd helpompaa (kriteeri 1)

Selkokielen mittarin ensimmaéisen padkriteerin
mukaan tekstin tulee olla kokonaisuutena yleiskieltd
helpompaa. Sarjakuva-asiakirjassa kuvat tukevat
sanallista sisdltod ja myos selventdvét sanallisen
sisallon merkitystd. Esimerkiksi kuvaan 1 on tiivis-
tetty tekstimuotoisessa sdédntoasiakirjassa luetellut
ohjeet siitd, miten pitda toimia, jos tapaaminen pitda
perua tai jos asiakas on myohédssd tapaamisesta.
Tama tieto esitetdadn puhekuplassa olevan virkkeen
ja kolmen sarjakuvaruudun avulla. Ensimmaisessa
ruudussa esitetddn tapaamispaikan ohjaaja, jonka
puhekupliin virke on aseteltu. Ohjaajan puhekupla
jatkuu kaikkien kolmen ruudun p&élld, mikéa viestii
lukijalle, ettd kahdessa muussa ruudussa esite-
tyt asiat kuvaavat sanottua. Kahteen seuraavaan
ruutuun on piirretty kuumemittari suussa sangyssa
makaava lapsi (sarjakuva-asiakirjan asiakasperheen
lapsi) ja ruuhkaan juuttunut autojono.

Kuvat sairaasta lapsesta ja autojonosta ovat
esimerkkejd mahdollisista perumisen ja myohas-
tymisen syistd. Ne selittivit virkkeen sisdltod ja
tukevat sen muistamista. Esitimme, ettd kysei-
nen tekstikohta on yleiskielistd tekstid helpompi
ymmartdd nimenomaan ilmaisun multimodaa-
lisuuden ansiosta: sisdlto esitetddn yksinkertais-

ILMOITA MAHDOLLISIMMAN
PIAN ENNEN TAPAAMISTA...

...J0S TAPAAMINEN
PITAA PERUA...

TAPAAMISPAIKAN
PUHELINNUMERO:

KUVA 1. Ohjeet tapaamisen perumiseen ja myohéstymistéd ilmoittamiseen Valvotun tapaamisen sddnnéissd.

© Sarjis-tutkimusryhma ja Jan Pitkéasalo.
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tettuna tekstind ja sen tulkintaa ja muistamista
tuetaan selkedn kuvituksen avulla.

4.2 Aihetta kdsitellddn lukijan kannalta
mielekkddstd ndkdkulmasta (kriteeri 2)

Selkokielen mittarin toisessa pddkriteerissa esite-
tadn, ettd tekstissd aihetta tulee kasitelld lukijan
kannalta mielekk&&dstd n#dkokulmasta. Kaikki
asiakirjassa késitelty sisdlto esitetddn lukijaa
edustavan hahmon kautta. Tdmé sarjakuva-asia-
kirjojen konventio takaa siséltéihin lukijaldhtoi-
sen ndkokulman - silld oletuksella, ettd lukija
pystyy samaistumaan henkilshahmoon. Samais-
tuminen on térked osa selkotekstin lukijan luke-
miskokemusta, koska, kuten Leskel4 (2019, s. 117)
toteaa, selkokieltd tarvitseva lukija lopettaa luke-
misen hyvin helposti, jos hin ei koe, ettd teksti on
hénelle suunnattu.

Ei ole kuitenkaan mahdollista laatia sellaista
sarjakuva-asiakirjaa, ettd kaikkien lukijoiden
samaistuminen sen padhenkil6on voidaan taata.
Esimerkkisarjakuvassamme sarjakuvan pddhen-
kiloksi eli tapaavaksi vanhemmaksi on valittu
miesoletettu henkild, joten sarjakuva-asiakirjaa
katsova naislukija ei vélttimattd koe, ettd asia-
kirja on suunnattu hénelle. Luvussa 3.1 mainit-
semamme de Rooy on tuottanut joistakin sarjaku-

Sarjakuva selkoilmaisun muotona

vamuotoisista tyosopimuksista kaksi eri versiota,
joissa padhenkilot ovat eri sukupuolta (esim. de
Rooy, 2022, s. 41). Ratkaisu on toimiva mutta
vaatii tuplasti resursseja sarjakuvan laatijoilta.
Samanlaisia haasteita liittyy sarjakuva-asiakirjan
padhenkilon ulkon@koon ja esimerkiksi rodulli-
siin piirteisiin.

Vaikka lukija ldhtokohtaisesti samaistuisikin
sarjakuva-asiakirjan paahenkiloon, voi siind olla
sisdltdja, joihin hdn ei voi samaistua. EsimerkKki-
sarjakuvassamme téllainen voi olla kohta, jossa
kerrotaan tapaamispaikan sddnnoistad. Kuvassa 2
on kaksi sarjakuvaruutua, joista toisessa kielle-
tddn aggressiivinen kdytos ja toisessa tapaamis-
paikkaan saapuminen pdihtyneend. Vasemman-
puoleiseen ruutuun on piirretty asiakasperheen
isdthahmo, joka ly0 nyrkit pOytddn raivostuneen
nédkoisend. Oikeanpuoleisessa ruudussa issthahmo
on sekavan ndkoisend pullo kddessé ja tapaamis-
paikan ohjaaja seisoo isahahmon ja lapsen vélissa
suojellen lasta.

Kuvassa 2 ongelmallinen kdytos henkilGityy
isshahmoon. Vaikka lukija samaistuisi padahenki-
166n muuten, hén ei valttdmattd samaistu ndissa
ruuduissa esitettyyn isdhahmoon. Lukija saattaa
pitdd kuvassa esitettyd kaytostd jopa loukkaa-
vana, varsinkin jos hénelld itselldén ei ole pidih-

TAPAAMISPAIKALLA
El SAA KAYTTAYTYA UHKAAVASTI.

TAPAAMISPAIKKAAN EI SAA TULLA
PAIHTYNEENA.

KUVA 2. Aggressiivinen hahmo Valvotun tapaamisen sddnnéissd. © Sarjis-tutkimusryhma ja Jan Pitkésalo.
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deongelmaa tai aggressiivisen kayttdytymisen
historiaa.

Asiakirjassa on kuitenkin kerrottava kaikki
palveluun liittyvét sdannot, eikd niitd voida vali-
koida asiakaskohtaisesti. Téstd syysta asiakirjassa
on myos sellaisia kohtia, jotka eivit liity kaikkien
asiakkaiden eldméntilanteeseen eivétka siksi ole
kaikkien lukijoiden ndikokulmasta mielekkaita.

Kuvailmaisu tarjoaa selkeésti asiakasldhtoisen
ndkokulman tekstiin, mutta samalla se rajaa pois
osan asiakkaista. Sanallisessa tekstissd kielto ei
kohdistu yksiloidysti kehenkddn. Sarjakuvamuo-
toiseen asiakirjaan on ollut kuitenkin pakko valita
jonkun henkilohahmon, téssd tapauksessa isén,
nékokulma, vaikka sdaédnnot koskevat yhtd lailla
asiakasperheen 4&itid. Kun tarkastellaan, kasi-
tellddnko sarjakuva-asiakirjassa aihetta lukijan
kannalta mielekkaistd ndkokulmasta, on sanal-
lista ja kuvallista sisdltod katsottava yhdessa.

Puhe ja kieli, 44:4, (2024)

4.3 Aihetta késitellddn konkreettisella,
havainnollisella tavalla kdyttamdalld muun
muassa arkieldmd&d Idhella olevia esimerkkeja
(kriteeri 3)

Selkokielen mittarin kolmannen péaékriteerin
mukaan tekstisséa sisdllot havainnollistetaan kayt-
tamalld apuna konkretiaa. Sarjakuva-asiakirjojen
potentiaali selkoviestinndn vélineend kytkey-
tyykin olennaisesti nimenomaan konkretiaan.
Sarjakuva-asiakirjan kuvitus kiinnittdd asiakir-
jassa kasitellyt toimet ja prosessit konkreettiseen
paikkaan konkreettisten toimijoiden ja esineiden

keskelle. Lisdksi sarjakuva-asiakirjaan lisdtty
kerronnallisuus havainnollistaa tapahtumien
kulkua.

Kuva 3 on ote esimerkkisarjakuvamme alusta,
jossa valvotun tapaamisen palvelun piiriin astuva
asiakas saapuu tutustumaan tapaamispaikkaan
etukdteen ennen palvelun aloittamista. Kuvassa

TERVETULOA!
SAISIKO OLLA KAHVIA
TAI TEETA?

KAHVIA, KIITOS.

KUVA 3. Kuvallistetut ympéristot Valvotun tapaamisen sddnnoissd. © Sarjis-tutkimusryhmad ja Jan Pitkésalo.
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Valvottu vaihto perustuu

sosiaalilautakunnan vahvistamaan
sopimukseen

[0 tuomioistuimen piatikseen

Sarjakuva selkoilmaisun muotona

Sosiaalihuoltolaki 27 &
Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 2 &

KUVA 4. Symboleja Valvotun tapaamisen sddnnéissd. © Sarjis-tutkimusryhma ja Jan Pitkésalo.

on kolme ruutua: ensimmaéisessd isd on pysakoi-
nyt autonsa, toisessa hin ldhestyy tapaamispaik-
kaa ja kolmannessa ohjaaja toivottaa hénet terve-
tulleeksi ja tarjoaa kahvia.

Kuvassa 3 esitetyt kolme sarjakuvaruutua
tarjoavat visuaalisen selkoilmaisuvastineen virk-
keelle: ”Sekd vanhemmat ettd lapset vierailevat
tapaamispaikassa ennen ensimmaéistd valvot-
tua tapaamista.” Lapsen tutustumisvierailu on
kuvattu sarjakuvassa myohemmin.

Asiakirjassa viitataan tapaamispaikkaan, joka
on todenn#kaisesti palvelun uudelle asiakkaalle
sekd kisitteend vieras ettd ympéristond uusi.
Sarjakuvassa késite saa konkreettisen, visuaalisen
ilmiasun. Tapa, jolla tutustumistilanne on sarja-
kuvaan piirretty, on suunniteltu yhdessd ETKL:n
henkilokunnan kanssa: kuva pyrkii esittdmidn
tapaamispaikan rentona tilana, jossa palvelua
kayttaville asiakkaille esimerkiksi tarjotaan kahvia
tai teetd. ETKL:n tyontekijoiden mukaan asiak-
kailla on usein ennakkoluuloja valvotun tapaami-
sen palvelua kohtaan ja tapaamispaikan saatetaan
kuvitella olevan jopa vankilamainen tila. Ruudut
havainnollistavat, millaista tapaamispaikassa on,
ja ndin niiden avulla voidaan hilventda asiakkai-
den mahdollisia pelkoja. Ndin konkretiaan liittyva
tekstikriteeri toteutuu (myos) kuvassa.

Sarjakuva-asiakirjoissa on mahdollista esittda
my0s konkreettisia esimerkkejd abstrakteista

aiheista ja kasitteistd. Kuvassa 4 on kaksi teksti-
laatikkoa. Vasemmanpuoleiseen tekstilaatikkoon
rastitaan, mihin pé&&dtokseen tai sopimukseen
asiakkaan saama palvelu perustuu. Sen ylédpuo-
lella on kuva tuomarin nuijasta. Oikeanpuolei-
sessa tekstilaatikossa on kuva neljasta lakikirjasta
ja tieto laeista, jotka sédatelevit palvelua.
Tuomarin nuija toimii symbolina (tuomioistui-
men tai muun virallisen tahon) pa&toksesta, ja laki-
kirjat symboloivat lakipykilid, joihin asiakirjassa
viitataan. Symboleiden voidaan ajatella olevan
visuaalisia esimerkkejd abstrakteista teemoista
(Kaatra & Ketola, 2023, s. 16). Ne pyrkivét ohjaa-
maan lukijan ajatukset oikean aihealueen &arelle
osoittamalla, ettd tietyssd osassa asiakirjaa viita-
taan esimerkiksi johonkin lakiin. Symbolit eivat
ole kuitenkaan aina lukijan ndkokulmasta aukot-
toman informatiivisia, ja joskus symboleja ei voida
kayttda lainkaan. Esimerkiksi sosiaalilautakunnan
vahvistama sopimus on kasitteend niin abstrakti,
ettei sille ole olemassa visuaalista vastinetta.
Huolimatta siitd, ettd symbolit ovat usein
kulttuurisidonnaisia ja ettd jotkin symbolit
eiviat visuaalisesti endd muistuta tarkoitetta,
johon niilla viitataan — esimerkiksi lait luetaan
nykyddn padsaantoisesti sdhkoisistd eikd paine-
tuista lahteistd —, sarjakuva-asiakirjoihin valitaan
symboleita, jotka ovat yleisesti tunnistettavia
ja auttavat isoa osaa lukijoista ymmartdmain
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Puhe ja kieli, 44:4, (2024)

TAPAAMISPAIKAN TIETOJARJESTELMAAN.

OHJAAJA KIRJAA ELI KIRJOITTAA TAPAHTUMAT JA YHTEYDENOTOT

VANHEMMILLA JA LAPSELLA ON OIKEUS
LUKEA KIRJAUKSET.

KUVA 5. Tieto kirjaamiskdytdnnoista Valvotun tapaamisen sddnnéissd. © Sarjis-tutkimusryhmaé ja Jan Pitkésalo.

tekstid. Symboleilla pyritdén siis tukemaan ilmai-
sun konkretiaa myo0s sellaisissa tekstikohdissa,
joissa ilmaistaan abstraktia sisdltoa.

4.4 Tekstissd ei ole sisdlléllisid aukkoja.
Lukija saa joka kohdassa tekstin ymmadartami-
sen kannalta riittdvasti tietoa (kriteeri 4)

Selkokielen mittarin neljannen péaékriteerin
mukaan tekstissd ei saa olla siséllollisid aukkoja.
Kriteeri on sarjakuva-asiakirjojen tarkastelussa
olennainen, koska asiakirjan sisdltéd joudutaan
tiivistdmé&an paljon, kun se muutetaan sarjakuva-
muotoon. Tiivistdmisen syyni on, ettd sarjakuva-
asiakirjat ovat poikkeuksetta paljon pidempid
kuin tekstimuotoiset vastineensa: ruudut ja stripit
vievét vdistdméttd enemmaén tilaa kuin vastaavat
virkkeet. Esimerkkiasiakirjamme on tekstimuo-
toisena kolmesivuinen, kun taas sarjakuvassa
sivuja on 12. Valvotun tapaamisen sdidnnot -sarja-
kuvassa selkokielen mittarin neljattd kriteerid
voidaan tarkastella kahdesta eri ndkokulmasta.
Ensinnékin voidaan tutkia, mitd sisdlt6ja sarja-
kuvaan on valittu, ja sen perusteella tarkastella,
ymmirtddko lukija kuvatun palvelun siséllon
riittdvan tarkasti, kun osa tiedoista jédtetddn pois.
Toisaalta voidaan tutkia, onko ndma valitut sisil-
16t esitetty siten, ettd lukija saa niistd ymmarta-
misen kannalta riittavasti tietoa.

Suuri tiivistimisen tarve tarkoittaa siis, ettd
sarjakuvaversion laatijan on poimittava tekstistd
vain se sisilto, joka lukijan on kaikkein olennai-
sinta tietdd. Esimerkiksi valvotun tapaamisen
sddntdjen tekstimuotoisessa versiossa kuvaillaan
tarkasti tapaamisista ja asiakkaan yhteyden-
otoista tehtévia kirjauksia:

Tapaamiset ja yhteydenotot kirjataan lapsen
asiakirjoihin. Jokaisesta tapaamisesta kirjataan
asiakaskohtainen muistio. Muistioon kirjataan
havaintoja tapaamistilanteesta sekd lapsen ja
vanhemmat vuorovaikutuksesta. Asiakkaalla on
oikeus lukea itseddn koskevat muistiot ja huol-
tajalla myos lapsen muistiot. Palvelun péétyttya
kaikki asiakastietojarjestelméén kirjatut asiakir-
jat toimitetaan lapsen kotikuntaan. Kirjallisia
selvityksid tapaamisista voidaan antaa viran-
omaisille, kuten esimerkiksi lastenvalvojalle tai
tuomioistuimelle. Esimerkiksi, jos tapaamisasian
kisittely on kesken tuomioistuimessa ja kyseessa
on véliaikaisméarays, ohjaaja ilmoittaa peruun-
tuneista tapaamisista tuomarille. Ohjaajan on
annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjal-
linen selvitys keskeyttamistdédn tai muusta syysta
toteutumatta jadneistd sovituista vaihdoista
(sosiaalihuoltolaki 278).

Kuvassa 5 on sarjakuva-asiakirjan vastaava
kohta. Kuvassa on kaksi ruutua, joista ensimmaéi-
sessd tapaamispaikan ohjaaja kantaa liioitellun
suurta kansiopinoa®. Toisessa ruudussa ohjaaja

2 Korkeaa kirjauskansiopinoa kantava ohjaaja on sarjakuvan tekijoiden visuaalinen ndkemys siitéd, kuinka paljon erilaisia
kirjauksia pitdéd tehdd. Samalla sarjakuvaan on luotu my6s visuaalista huumoria. Sarjakuva-asiakirjoissa kdytetdin
vastaavanlaista huumoria hoysteend silloin tdlldin, koska sen ajatellaan tekevén asiakirjasta lahestyttdvammaéan: huumorin
héiviahdys voi auttaa lukijaa rentoutumaan vakavan asiakirjan dérelld sekd esimerkiksi samaistumaan sarjakuvan hahmoihin

(Ketola ym., 2023, s. 82).

138



Puhe ja kieli, 44:4, (2024)

ja isd istuvat tyopdydén &direlld ja ohjaaja kertoo
isdlle palvelun yksityiskohdista.

Sarjakuvaruutujen huomattavasti lyhennelty
sisdltd on sarjakuva-asiakirjan laatijoiden arvio
siitd, mika asiakkaan on ehdottomasti tiedettava
tekstin sisdllostd. On kuitenkin vaikeaa arvioida,
milloin informaatiota on niin vahén, etti tekstiin
syntyy ymmartdmistd vaikeuttava sisdllollinen
aukko. Kaivatun informaation m&aidrd voi myos
vaihdella asiakkaasta toiseen. Tdssd tapauksessa
asiakirjan sarjakuvaversiosta on jétetty pois
kirjausten kasittelyn ja kdyton yksityiskohtainen
kuvaus. Lisdksi lakipykéld, johon asiakirjan tédssa
kohdassa viitataan, on siirretty asiakirjan alkuun
(Kuvan 4 oikeanpuoleinen ruutu).

TAPAAVA VANHEMPI SUUNNITTELEE

Sarjakuva selkoilmaisun muotona

Sen lisdksi ettd tarkastellaan, mitd sisil-
toja sarjakuva-asiakirjaan ylipddtddn valitaan
mukaan, on tutkittava myods, onko asiakirjaan
jaanyt sisallollisia aukkoja ja ymmaértaako lukija
puhekupliin ja tekstilaatikoihin tiivistetyt tekstit.
Téssa tarkastelussa on kuitenkin tirkedd muistaa
sarjakuvan multimodaalinen muoto. Jos sarja-
kuvasta tarkastelee pelkkid sanoja tai pelkkia
kuvia, voi hyvinkin vaikuttaa siltd, ettd kerron-
nassa on aukkoja. Taméntyyppinen aukkoisuus
on sarjakuvailmaisulle ominaista (ks. Borodo,
2015, s. 23), ja se kutsuu lukijaa yhdistelem&én
eri moodeista poimimaansa tietoa. Tdma sarjaku-
vailmaisun piirre liittyy myds seuraavan kriteerin
tarkasteluun.

TAPAAVA VANHEMPI SUUNNITTELEE,
MITA TAPAAMISEN AIKANA TEHDAAN.

| KERRO OHJAAJALLE SUUNNITELMASTASI. I

JOISSAKIN TAPAAMIS-
PAIKOISSA VOI
OLLA YOTA.

KUVA 6. Tapaavan
vanhemmat suunnitteluohje
Valvotun tapaamisen
sddnnoissd. © Sarjis-
tutkimusryhma ja Jan
Pitkéasalo.
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4.5 Teksti selittdd itse itsensd eikd nojaa
liikaa lukijan yleistietoon tai muiden tekstien
tuntemukseen (kriteeri 5).

Selkokielen mittarin viidennen péaékriteerin
mukaan tekstin tulee selittdd itse itsensi. Vaikka
sarjakuva-asiakirjan sanallinen teksti ei olisikaan
aukottoman selvd, kuva voi tukea sen tulkintaa
tehokkaasti. Kuvassa 6 on kokonainen sarjaku-
va-asiakirjan sivu, jossa on kuva asiakasperheen
isdstd ja soikeita ruutuja, joissa esitetddn erilai-
sia asioita: isé ja lapsi leikkiméssa, ruokaostokset,
kolme muuta ihmist4, isé ja lapsi katsomassa tele-
visiota ja isé ja lapsi nukkumassa ohjaajan valvo-
van silmén alla.

Soikeat ruudut on yhdistetty toisiinsa siten,
ettd sarjakuvan lukija voi ymmartdd niissa
olevien kuvien olevan isén ajatuksia. Sivulla oleva
virke ”Tapaava vanhempi suunnittelee, mitd
tapaamisen aikana tehdddn” ei vélttimattd yksin
tarjoa lukijalle riittévasti tietoa siitd, minkélaisia
asioita tapaavan vanhemman tulee suunnitella
tai minkélaisia asioita hdn voi suunnitella, mutta
yksittéisissd ruuduissa tarjotaan esimerkkeja
siitd, mitd tekeminen voi olla. Vaikka teksti ei
siis valttamatta selitd itse itseddn, kuva selittad
tekstin sisdltod ja toisinpdin: esimerkiksi nukku-
miskuvaan on lisdtty teksti, jossa selvennetdin,
ettd joissakin tapaamispaikoissa voi yopya.

5 LOPUKSI

Sarjakuva-asiakirjojen selkeyden arviointiin ei
ole toistaiseksi kehitetty omaa tyokalua. Tassa
artikkelissamme olemme selvittineet, kuinka
Selkokielen mittarin tekstikokonaisuutta kuvaa-
vat padkriteerit soveltuvat kuvan ja sanan vuoro-
vaikutukselle rakentuvien sarjakuva-asiakirjojen
selkeyden arviointiin. Analyysissamme keski-
tymme viiteen tekstikokonaisuutta kuvaavaan
padkriteeriin. Tarkasteltuamme néitd kriteereita
sarjakuvan multimodaalisuuden né&kokulmasta
esitimme, ettd kun kuvia ja sanoja yhdistavaa
sarjakuvaa arvioidaan selkoilmaisun muotona,
Selkokielen mittarin teksti- ja kuvakriteereitd
kannattaa tarkastella osin rinnakkain ja osin
ristiin, ja esimerkiksi joidenkin tekstikriteerien
toteutuminen pitdd tarkastaa myos kuvaker-
ronnasta. Vaikka mittarissa on kriteereitd myos
tekstin kuvituksen selkeyden arviointiin, se ei
sellaisenaan huomioi merkityksenrakentumisen
multimodaalisuutta niin tarkasti kuin sarjaku-
va-asiakirjat ilmaisumuotona vaatisivat.
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Ehdotamme, ettd sarjakuva-asiakirjoja voisi
kayttdd selkoilmaisun vélineind laajemminkin.
Ne tarjoavat keinon esittdd monimutkaisiakin
sisdltdja  konkreettisesti nadyttdmalld esimer-
kiksi, kuinka asiakas toimii tietyn palvelun eri
vaiheissa.

Kaikkein abstrakteimpia aiheita esitetdian
sarjakuvassa usein visuaalisten symbolien avulla.
Sarjakuva-asiakirja pyrkii luomaan sisiltéihin
lukijalle mielekkddn nédkokulman esittdmalla
sisdllot lukijan, tédssd tapauksessa asiakkaan,
ndkokulmasta eli lukijaldhtoisesti. Lukijaa
edustaa sarjakuvan paahenkilo, jonka véalitykselld
tapahtumat kuvataan.

Visuaalisessa ja multimodaalisessa viestin-
ndssd on kuitenkin rajoituksensa. Sarjakuvan
tarjoaman n#dkokulman mielekkyys edellyttéa,
ettd hahmo on piirretty tavalla, johon lukija voi
samaistua. Aina ndin ei vélttiméttd ole. Vaikka
lukija padosin samaistuisi piirrettyyn hahmoon,
asiakirjassa voi olla kohtia, joiden sisdltéon ja
visuaaliseen ilmiasuun lukija ei samaistu. Lisdksi
sarjakuva on usein ainakin osin tulkinnanva-
rainen, koska kuvan tulkintaan vaikuttavat
muun muassa kuvan katsojan kulttuuritausta ja
hénen kognitiiviset kykynsd (Holsanova, 2014, s.
340-349).

On tiarkedd muistaa, ettd vaikka kaikkea ei
olekaan mahdollista ilmaista kuvan avulla yksi-
selitteisen selkedsti, multimodaalinen, visuaalis-
verbaalinen sarjakuva-asiakirja tarjoaa luki-
jalleen informaatiota kahden eri moodin, sekd
verbaalisen ettd visuaalisen, vélitykselld. Ndin
varmistetaan, ettd asiakirjan sisilto tulee ymmar-
retyksi: vaikka lukija ei ymmartdisikdan kaikkea
sarjakuva-asiakirjan sisdltod pelkdn kuvan valit-
tdménd, on se silti saatavana myos yksinkertaiste-
tun kirjoitetun tekstin muodossa.

Analysoimamme sarjakuva-asiakirjan kirjoi-
tetut tekstit on lyhennetty, ja niissd on pyritty
mahdollisimman selkedén ilmaisuun. Sarjakuvan
kirjoitetut tekstit eivét kuitenkaan varsinaisesti
pyri tdyttdmddn selkokieliselle tekstille asetet-
tuja kriteereitd tarkasti, silld selkokielen kaytto ei
ollut Sarjis-tutkimusryhmén tarkastelun kohteena
kyseistd sarjakuva-asiakirjaa laadittaessa. On
kuitenkin selvai, ettd sarjakuva-asiakirjat olisivat
vield saavutettavampia, jos niissd oleva verbaali-
nen sisdlto olisi kaikilta osin selkokielista.

Ajatus selkokielen kohderyhmille suunnatusta
kuvaviestinnésté ei ole uusi. Eri kohderyhmaét ovat



Puhe ja kieli, 44:4, (2024)

kéyttdneet viestinndssddn yksinkertaista visuaa-
lista selkoilmaisua, kuten graafisia AAC-mene-
telmid, jo useiden vuosikymmenten ajan. Moni-
mutkaisempaa visuaalista viestintdd edustavat
sarjakuva-asiakirjat ovat suhteellisen uusi ilmio
erityisesti Suomessa, eikd niitd ole tarkasteltu
nimenomaan selkokielen vastaanottajaryhmia
mahdollisesti hyoddyttdvand ilmaisumuotona.
Kaikki selkokielen tyypillisiin kohderyhmiin
kuuluvat lukijat eivét valttdméattd ymmarra sarja-
kuva-asiakirjan kuvitusta, koska se visuaalisen
selkoilmaisun muotona vaatii lukijaltaan kykya
tulkita sisdltod, joka on huomattavasti graafista
AAC-viestintdd monisyisempaa.

Vaikeus mitata ja arvioida selkeyden tavoittei-
den tdyttymistd on yhteistéd selkokielelle ja visu-
aaliselle selkoviestinnille. Selkokielen mittarin
kehittdjien on tdytynyt selkokielen asiantunti-
jan Ari Sainion (teoksessa Leskeld, 2019, s. 115)
mukaan noyrésti hyvéksyéd se tosiasia, ettd on
lahes mahdotonta kuvata yksiselitteisesti niita
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COMICS AS EASY COMMUNICATION: COMICS-STYLE DOCUMENTS AND
LINGUISTIC ACCESSIBILITY

+ Anne Ketola, Tampere University
+ Eliisa Pitkdsalo, Tampere University

Around 750 000 people in Finland need easy language in their everyday communication. In this article,
we discuss the concept of easy communication, by which we mean verbal, visual or audiovisual commu-
nication aimed primarily at easy-language target groups. We introduce comics-style documents as an
example of easy communication that employs both words and images in creating a clear, simple message.
We review the criteria that has been defined for easy language in Finland (the so-called Easy Language
Indicator, created by the Finnish Center for Easy Language) and discuss how these criteria could be used
in the analysis of comics-style documents. The easy language indicator tool uses separate criteria for the
words and the illustrations of an easy language publication. Yet, our discussion aims to show that when
examining inherently multimodal materials such as comics-style documents, the same criteria should be
applied to all modes. We base our discussion on empirical examples from a specific comics-style docu-
ment, namely a contract for supervised meeting services presented as a comic.

Keywords: accessibility, comics-style documents, easy communication, multimodality
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