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Virka- ja lakikieli

Viranomaisviestintii sarjakuvan keinoin

Yhteiskunnan tarjoamat palvelut on tarkoitettu kaikille niitéi tarvitseville, mutta tietoa palveluista
on saatavilla yleensé vain Kirjallisesti. Kirjoitettu kieli ei kuitenkaan palvele kaikkia kielenkayttijii.
Sarjis-hankkeessa on selvitetty, voisiko viestinniissi hyodyntii myos sarjakuvaa.
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Monitieteinen Sarjis-tutkimusryhméa tarkastelee asiakirjojen saavutettavuutta ja sarjakuvamuotoisten
asiakirjojen selkeyttd. Kuva: Eliisa Pitkdsalo.

Jokainen meistd voi jossain eldméinsa vaiheessa olla tilanteessa, jossa yhteiskunnan tarjoamista palveluista
olisi apua. Tietoa esimerkiksi sosiaalihuollon palveluista on kylld saatavilla, yleensd Kkirjoitetussa
muodossa, koska nyky-yhteiskunnan toiminta perustuu suurelta osin kirjoitettuun tekstiin. Kéytdnnossa
tietoa voi kuitenkin olla vaikea saada, varsinkin jos palveluita esittelevit tekstit on kirjoitettu kielelld, joka
vilisee sellaisia termejéd ja kielellisid rakenteita, joita tietoa etsiva ei valttdiméattd ymmarra.

Kenen tahansa voi olla vaikea 16ytaa kirjoitetusta tekstistd sen keskeinen sisélté — esimerkiksi ohjeet siihen,
miten jotain palvelua voi hakea — mutta erityisid hankaluuksia se tuottaa niille, joiden kieli- tai lukutaito on
puutteellinen tai joilla on jokin ymmértdmiseen vaikuttava kognitiivinen héirid, esimerkiksi lukih&irio tai
muistisairaus. On kuitenkin térkedd, ettd kaikilla yhteiskunnan jésenilld on mahdollisuus ymmartad, mista
kussakin palvelussa on kysymys, mité oikeuksia ja velvollisuuksia sen kéyttdmiseen siséltyy ja miten sitéd
saa.

Tdhén saavutettavuuden kannalta keskeiseen ongelmaan tarttui Sarjis-tutkimusryhmé ryhtyessdin
selvittdméén, tdytyyko viranomaistekstien olla aina kirjallisia vai voisivatko ne olla myds jossain muussa
muodossa. Tutkimusryhmén aloittaessa tyonsd vuonna 2018 viranomaistekstien selkokielistamisty6 oli jo



kédynnissd, mutta tutkijat halusivat astua vield askeleen eteenpdin. Ryhméssd alettiin selvittdd, voisiko
viranomaistekstejd muuttaa visuaaliseen muotoon, olisiko siitd hyotya tekstien ymmartdmisessa ja miten se
tehtéisiin. Sarjis-tutkimusryhméidn kuuluvat tdmén artikkelin kirjoittajien Eliisa Pitkdsalon ja Vaula
Haaviston liséksi Kirsi Giinther, Mira Kainulainen, Laura Kalliomaa-Puha ja Anne Ketola. Sarjakuvat on
piirtdnyt Jan Pitkésalo.

Eteld-Afrikassa oikeudellisten tekstien muokkaaminen visuaaliseen muotoon oli aloitettu jo muutamia
vuosia aiemmin. Ensimmdinen sarjakuvamuotoinen tydsopimus oli otettu kiytt66n vuonna 2016
hedelmiplantaasilla, jonka tyontekijoistd moni ei pystynyt riittdvésti lukemaan tai kirjoittamaan sité kielta,
jolla tekstimuotoinen sopimus oli kirjoitettu. Aloitteen isd”, asianajaja Robert de Rooy kutsuu niitd
sarjakuvamuotoisia tyosopimuksia nimelld comic contract, sarjakuvasopimus. Tdtd kdytimme mallina
omassa tyossimme muokatessamme sosiaalihuollon asiakirjoja sarjakuvaksi.

Monitieteinen lihestymistapa sarjakuva-asiakirjoihin

Sarjis-tutkimusryhméd tarkastelee asiakirjojen saavutettavuutta ja sarjakuvamuotoisten asiakirjojen
selkeyttd. Monitieteisen tutkimusryhmin nékokulmat ovat moninaiset: 1dhestymme aihetta oikeustieteen,
kasvatustieteen, sosiaalityon sekd sarjakuvatutkimuksen, soveltavan kielitieteen ja kéénnostieteen
ndkokulmasta.

Oikeustieteellisesti tutkimme sitéd, miten tiedon visualisointi edistda asiakirjan kéyttdjien oikeuksiin padsya
eli sitd, ettd he ymmértdvit omat oikeutensa ja ettd ne toteutuvat. Kasvatustieteen ja sosiaalityon
nikokulmasta taas keskitymme siihen, miten visuaalisuus lisdd asiakkaiden toimijuutta ja osallisuutta.
Sarjakuvatutkimus puolestaan valottaa sitd, miten sarjakuvalle tyypilliset ominaisuudet, kuten
kerronnallisuus sekd wvirit, symbolit ja muut visuaaliset keinot, vaikuttavat asiakirjan sisdltéjen
ymmaértdmiseen.

Kéaannostieteellistd tutkimuksestamme tekee se, ettd tarkastelemme sarjakuva-asiakirjojen laatimista
kadnndsprosessina: toisaalta intersemioottisena, toisaalta kielensisdisend kddntdmisend. Intersemioottinen
kaantdminen on nimensd mukaisesti merkkijarjestelmien vélistd kddntdmistd ja tarkoittaa kielitieteilija
Roman Jakobsonin mukaan sitd, ettd verbaalinen teksti kddnnetdan esimerkiksi musiikiksi, elokuvaksi tai
kuvaksi. Sarjakuvalle on ominaista, ettd siind on seké kuvia ettd sanoja. Kun kirjallisessa muodossa oleva
asiakirja kédnnetddn sarjakuvaksi, sithen jd8 myos kirjoitettua tekstid, joka muokataan
yksinkertaisemmaksi. Télldin puhutaan kielensisdisestd kdantdmisesta.

Soveltavan kielitieteen alueella liikkutaan puolestaan silloin, kun kéénnetién vaikeaselkoista kielta selkeéksi
kieleksi ja kuvaksi. Tutkimuksemme mukaan kuvan ja yksinkertaistetun kielen yhteisvaikutus tekee
alkuperiisten asiakirjojen vaikeaselkoisesta kielestd helpomman ymmartii — ja siten saavutettavamman.

Sosiaalihuollon asiakirjoja sarjakuvina

Sarjis-tutkimusryhmén hankkeissa on tehty yhteensd nelja sarjakuvamuotoista asiakirjaa. Koneen Sdation
rahoittamassa Sanasta kuvaksi -hankkeessa (2020-2024) tutkimusryhmé teki yhteistyGssd Ensi- ja
turvakotien liiton (ETKL) kanssa kaksi sarjakuva-asiakirjaa, Valvotun vaihdon sdinnét ja Valvotun
tapaamisen sdénnot. Valvottu tapaaminen ja valvottu vaihto ovat palveluja, joita ETKL:n jdsenyhdistysten
yllépitdmat tapaamispaikat jérjestidvit. Valvottua tapaamista tarvitaan silloin, jos vanhempi voi tavata
lastaan vain valvotusti, koska hén ei syystd tai toisesta kykene turvaamaan lapsen hyvinvointia tai
turvallisuutta. Valvotussa vaihdossa puolestaan lapsi vaihtaa toisen vanhemman luota toisen vanhemman
luokse tapaamispaikan ohjaajan valvomana, eikd vanhempien tarvitse tavata toisiaan.

Tutkimusryhmén hankkeissa on tehty yhteensé neljd sarjakuvamuotoista asiakirjaa.



Sarjakuvat ovat paitsi tapaamispaikan toimintakdytinndistd kertovia ohjeita myos sitoumuksia, jotka
allekirjoittamalla asiakas sitoutuu tapaamispaikan sdéntoihin. Molemmat asiakirjat ovat vérillisid 10-
sivuisia, A4-kokoisia vihkosia. Niiden tekstit ovat suomeksi, mutta Valvotun tapaamisen sdadnndistd on
tehty my0s englanninkielinen versio. Namé sarjakuva-asiakirjat on tarkoitettu kaytettdviksi tilanteessa,
jossa vanhempi tulee ensimmaisté kertaa tutustumaan tapaamispaikkaan.

Suomen Akatemian rahoittamassa hankkeessa Oikeutta sarjakuvan keinoin (Graphic Justice, 2020-2024)
yhteistyokumppanina oli Pirkanmaan hyvinvointialue. Hankkeessa valmistui kaksi sarjakuvamuotoista
palvelukuvausta: Turvapalvelu ja Ateriapalvelu. Namé palvelut ovat kotihoidon tukipalveluja asiakkaille,
jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseen. Monilla heistd on muistisairaus. Asiakirjat ovat vérillisid, yhden
A4-kokoisen arkin mittaisia sarjakuvia. Ne on tarkoitettu asiakasohjaajan tyovélineeksi tilanteessa, jossa
hén kotikdynnilld kartoittaa asiakkaan palvelutarvetta ja kertoo saatavilla olevista tukipalveluista.

Miten kidnnetiin sarjakuvaksi?

Asiakirjan kdéntdminen sarjakuvaksi vaatii tekijoiltddn monien erilaisten valintojen tekemistd. Ensinndkin
on arvioitava, mitkd siséllét asiakirjassa ovat keskeisid eli mitd asioita otetaan mukaan sarjakuva-
asiakirjaan. Toiseksi on mietittdvd, mitkd kohdat asiakirjassa ovat sellaisia, jotka on mahdollista
visualisoida, ja mitka tiytyy ilmaista sanoin. Téstd muodostuu sarjakuvakésikirjoituksen runko. Sen jilkeen
on paatettdva esimerkiksi se, mité tyylid sarjakuvan piirtdmisessa kédytetddn, millaisia hahmoja sarjakuvan
padhenkiloiksi valitaan, miltd hahmot néyttdvat (sovitaan esimerkiksi hahmojen sukupuoli, ithonvéri ja
vaatetus) sekéd millaiselta sarjakuvan maailma néyttda (ympéristo, rakennukset jne.).

Saavutettavuuden nidkokulmasta on tirkeds, ettd sarjakuvassa kiytetddn selkeitd vireja ja ettd ruutuihin ei
lisatd turhia yksityiskohtia, joihin lukijan huomio kiinnittyy pddasian sijaan. Sarjakuvia piirrettdessa on
otettava huomioon myos varien, symbolien ja eleiden kulttuurisidonnaisuus, eli jo suunnitteluvaiheessa on
hyva tietdd, ketkd sarjakuva-asiakirjoja tulevat lukemaan. Jos kohderyhmidin kuuluvien lukijoiden
kulttuuritaustat ovat erilaisia, on hyvd selvittdd, valittivatkd valitut vérit, symbolit ja eleet ndissd
kulttuureissa saman viestin kuin sarjakuvan tekijéiden kulttuur(e)issa.

Tietoa ja tunteita

Kun tekstimuotoinen asiakirja kddnnetaan sarjakuvaksi, moni alkuperdisessa tekstissd lausumaton asia tulee
kuvassa nakyviksi. Tekstin lukija voi itse rakentaa mielessddn kuvan siitd, miltéd tilanteet ja ympéristot
ndyttdviat, mutta sarjakuvassa piirtdjd tekee ratkaisut hdnen puolestaan. Esimerkiksi asiakkaan
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai kdyttdytymiseen asiakastilanteissa ei oteta kantaa tekstimuotoisessa
asiakirjassa, mutta kuvissa tillaiset asiat ndkyviét.

Lukijan on tarkoitus samaistua sarjakuva-asiakirjassa esitettyyn henkil6on, mutta joskus se voi olla
hankalaa, varsinkin jos asiakas ei tunnista kuvissa esitetyista tilanteista ja hahmoista omaa tilannettaan tai
toimintatapaansa (ks. kuva 1).
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Kuva 1. Sarjakuvan hahmon kéyttiytyminen eri tilanteissa. Valvotun tapaamisen sddnndt. © Sarjis-
tutkimusryhmad ja Jan Pitkédsalo.

Kuvassa 1 on kaksi ruutua, jotka voivat heréttdd vahvojakin tunteita — erityisesti ruutu, jossa padhenkild
esitetddn uhkaavana. On myo6s hyvin mahdollista, etti vaikka vasemmanpuoleinen ruutu esittdd isidn
positiivisessa valossa iloisena ja leikkivéna, asiakirjaa lukeva ei tunnista itseddn tastdkéan roolista. Téllaisia
ruutuja ei voi silti jattdd sdéntdasiakirjasta poiskaan, koska sddnndissd on mainittava myos sellaiset
yksityiskohdat, jotka eivét koske henkilokohtaisesti kaikkia asiakkaita.

Sarjakuva-asiakirjan piirtdmiseen siséltyvd “nékyvéksi tekeminen” on yhteistyOprosessi, jossa tarvitaan
piirtdjén ja viestinndn ammattilaisten liséksi myOs niitd, jotka tuntevat parhaiten sarjakuvan esittimén
palvelun. Sarjakuva-asiakirjan valmistuminen vaatii aina my0s useamman palautekierroksen ennen kuin
kuvitus on toimiva.

Esimerkiksi ateriapalvelun sarjakuvaa laatiessamme pyysimme ensimmadiseen versioon kommentteja
suunnittelutydpajaan kokoontuneilta asiakasohjaajilta, jotka tekevét asiakkaille palvelutarpeen kartoituksia.
Siind yhteydessd he kertovat asiakkaille, mistd esimerkiksi juuri ateriapalvelussa on kyse. Jo sarjakuvan
ensimmadisen ruudun ensimmaisesté versiosta (kuvassa 2 vasemmalla) saimme tdsmentdvai tietoa asioista,
joita emme olleet osanneet ottaa huomioon.

ATERIAKULJETTAJA TUO RUUAT KOTUISI.

Kuva 2. Ateriapalvelu-sarjakuvan ensimmaéisen ruudun versiot 1 ja 2. © Sarjis-tutkimusryhma ja Jan
Pitkésalo.



Asiakasohjaajat kertoivat, ettd aterioita ei kuljeteta muovikasseissa vaan kylmékuljetuksen turvaavissa
kuljetuslaatikoissa. Samoin he toivoivat, ettd ruudussa ndkyvd auto muutettaisiin vastaamaan paremmin
todellista tilannetta: kuljettajat eivit liiku henkildautolla vaan ateriapalvelun pakettiautolla. Asiakasohjaajat
antoivat palautetta my0s sarjakuvan vdrimaailmasta, silld he epdilivdt sen olevan liian tumma heidén
asiakkailleen, joista monilla on jo ién tai muistisairauksien mukanaan tuomia ndkdkyvyn ja hahmottamisen
ongelmia. Kuviin toivottiin myos voimakkaammat kontrastit ndkemisen helpottamiseksi.

Korjauksilla pyrittiin sithen, ettd kuva vastaisi mahdollisimman pitkille todellisuutta. Tdméa onkin tarkeds,
koska sarjakuva-asiakirjan on annettava sisélloltidén oikeaa ja todenmukaista tietoa palvelusta. Tietosiséllon
liséksi kuva vilittdd kuitenkin aina myos mielikuvia, tunnelmia ja tunnesisélt6ja — oli kuvan piirtdja niistd
tietoinen tai ei.

Ateriapalvelu-sarjakuvan ensimmaéisessd ruudussa asiakasohjaajat kiinnittivdt huomiota ateriakuljettajan
juoksuaskeliin ja vauhdikkaaseen kehonkieleen. He pohtivat, ettd kuva saattaa synnyttdd lukijalle
mielikuvan siitd, ettd kuljettajalla on kova kiire. Mielikuva kiireisestd ja hitdisestd palvelusta ei
varmastikaan herdtd luottamusta, vaan voisi saada asiakkaat tuntemaan olonsa vaivautuneiksi tai
epardimédn palvelun hankkimista. Mietimme myo0s, onko ateriakuljettajan repliikki “Terve” liian
tuttavallinen idkkéélle asiakkaalle, ja muutimme tervehdyksen kohteliaampaan muotoon “Péivaa”. Tehdyt
muutokset nékyvét kuvan 2 oikeanpuoleisessa ruudussa.

Yksi kuva kertoo enemmaén kuin tuhat sanaa

Vaikuttaa siltd, ettd sarjakuva-asiakirjoihin siséltyy mahdollisuuksia ilmaista my0s sellaisia asioita, joita
pelkélld tekstilld on vaikeampi valittdd. Koska sarjakuvissa kuvataan yleensd tapahtumia ja toimintaa,
asiakas voidaan esittdd aktiivisena ja itsendisend toimijana. Esimerkiksi Valvotun tapaamisen sddnndt -
asiakirjassa ihmiset leikkivat, syovit ruokaa, ottavat valokuvia, siivoavat jalkidan, koskettavat, vilkuttavat
ja halaavat. Myo0s ldheissuhteiden ja niihin siséltyvien tunteiden kuvaaminen tulee mahdolliseksi (ks. kuva
3).

Kuva 3. Kuva voi kertoa
toiminnasta ja tunnelmista. Valvotun tapaamisen sddnnot. © Sarjis-tutkimusryhma ja Jan Pitkasalo.



Toisin kuin tekstimuotoisessa asiakirjassa, sarjakuvalla asiakkaalle pystytdén viestimdén muutakin kuin
muodollisia sddntojd. Kuva 3 korostaa, ettd lapsen ja vanhemman suhteessa on monia asioita, jotka sdilyvit
valvotussakin tapaamistilanteessa samanlaisina kuin totutussa arjessa. Tdma voi olla asiakkaalle tirked ja
rauhoittava viesti.

Viestinnin keinot monipuolistuvat

Maahanmuuttajien ja vanhusvdeston méadrd kasvaa tulevaisuudessa, mikd lisdd ymmarrettdvan
kommunikoinnin ja selkokielen tarvetta. Sarjakuvan muodossa esitettdvit asiakirjat ovatkin yksi keino
parantaa ndiden tekstien ymmarrettivyytté ja saavutettavuutta. Ndin voidaan turvata yhteiskunnan jasenten
osallisuutta ja oikeuksiin pasdsya.

On hyvin todennékoistd, ettd entistd monipuolisemmat viestinnin keinot lisdéntyvét tulevaisuudessa paitsi
sosiaalihuollon palveluissa my0s tydeldméssd ylipddtddn. Kun yhd useamman &idinkieli on muu kuin
suomi, kuva voi olla se yhteinen tarttumapinta, jolla kielimuurejakin voi ylittdd. Hyotyd on myos
selkoilmaisusta eli tekstistd, jossa on yhdistetty selked kuva ja selked kieli. Ylipdatadan selked, helposti
lapikaytéva teksti, jossa oleelliset asiat on jdsennelty havainnollisesti, auttaa keti hyvinsé lukijaa.

Kuvallinen ja esimerkiksi tekstid, kuvia, 8dntd ja muita viestinnin tapoja yhdistivd multimodaalinen
tiedottaminen ja ohjeistaminen voivat tulevaisuudessa korvata teksteihin perustuvaa viestintdd monissa eri
tyotehtivissd. Viestinndn monimuotoistuminen vaatii palvelujen tuottajilta uudenlaista osaamista mutta
tarjoaa heille my0s uusia vuorovaikutuksen tyovilineité.

Sarjakuvilla voidaan kenties my0s uudistaa viranomaisviestintidd sisdllollisesti: Viranomaisen ohjeen tai
tiedotteen sisédllon ilmaiseminen visuaalisesti auttaa miettimddn tarkemmin, mitad halutaan viestid. Téalloin
viestinndssd voidaan myos ennakoida ja ottaa huomioon niitd asioita, joita palvelun kéyttdjien on
mahdollisesti erityisen vaikea ymmartdd. Lisdksi sarjakuvan vilittdmét mielikuvat ja sarjakuvan tapa
puhutella lukijaa ovat keino vaikuttaa paitsi asiakirjan ymmaérrettdvyyteen myo0s siihen, ettd asiakas sitoutuu
palveluun.

Tiedon visualisointia ja sarjakuvien kayttod erilaisissa organisaatioissa ja palveluissa tarkastellaan
laajemmin Sarjis-tutkimusryhmén mydhemmin ilmestyvéssé kirjassa.
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