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Johdanto

Viranomaistekstit ovat usein kieleltdan monimutkaisia ja siksi hankalia ymmartaa.
Yksi tapa tehda virallisesta asiakirjasta ymmarrettavampi on kaantaa se
sarjakuvaksi. Nain toimittiin Etela-Afrikassa jo vuonna 2016, kun juristi Robert
de Rooyn kehittdama sarjakuvasopimus eli juridisesti pateva sarjakuvamuotoinen
tydsopimus otettiin kayttoon eraalla hedelmaplantaasilla. Tydsopimusten lisaksi
sarjakuvamuotoisia asiakirjoja on kaytetty myos esimerkiksi laaketieteen alalla ja
teknisessa viestinnassa. Tassa artikkelissa esittelemme tutkimushankettamme,
jonka aikana kddnnamme sosiaalihuollon asiakirjoja sarjakuvan muotoon.

Sarjakuvamuotoisten tekstien laatiminen on eraanlaista informaatiomuotoilua, jossa
keskidssa ovat asiakirjojen kayttdjat. Mahdollisimman saavutettavan asiakirjan
laatimisessa kuvituksella ja sarjakuvan muotoilulla ylipaataan pyritaan siihen, etta

¢ asiakirjan sisalto esitetaan yksinkertaisesti
* asiakirjan sisaltd esitetdan lukijalle mielekkaasta nakékulmasta

* |oytaa asiakirjasta tarvitsemansa informaation helposti

Asiakirjan muotoilua ohjaavat kohderyhmaa koskevat kysymykset: Keita asiakirjan
kayttajat ovat? Mita kayttajan tulee tietda tai tehda sen informaation perusteella,
jota asiakirja tarjoaa?

Sarjakuvamuotoisen asiakirjan kuvittajaa haastaa se, ettd kuvallinen ilmaisu
on sanallista konkreettisempaa. Esimerkiksi sanalla vanhempi voidaan viitata
monenlaisiin ihmisiin, mutta kuvittajan on tehtava valintoja ja paatettava, milta
Kuvassa esitetty hahmo nayttaa, esimerkiksi minka ikainen han on ja mita sukupuolta
hanedustaa. Kuvaon eraanlainenvisuaalinen esimerkkisiita, miltad tekstimuotoisessa
asiakirjassa mainittu vanhempi voisi nayttaa. Sarjakuvan laatimisprosessin aikana
tehdaan siis hyvin paljon erilaisia valintoja. Tassa artikkelissa kerromme muutamista
valinnoista, joita olemme tehneet yhdessa sarjakuvahankkeistamme.

Valvotun vaihdon saannot

Esimerkkimme ovat sarjakuva-asiakirjasta, jonka olemme laatineet yhteistydsséa
Ensi- ja turvakotien liiton kanssa. Ensi- ja turvakotien liitto on jarjestd, joka auttaa
lapsia ja perheita vaikeissa ja turvattomuutta aiheuttavissa tilanteissa.

Asiakirjat, jotka olemme kaantaneet sarjakuvaksi, tukevat lapsen ja vanhemman
yhteydenpitoa silloin, kun ymparoéivat olosuhteet ovat hankalat. Valvotun vaihdon
sdannot on sopimus, joka on luotu sellaisia tilanteita varten, joissa lapsi viettaa
toisen vanhempansa luona esimerkiksi viikonlopun, mutta vanhemmat eivat
voi esimerkiksi riitaisan eron vuoksi tavata toisiaan. Tall6in lapsen siirtamiseen
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vanhemmalta toiselle tarvitaan turvallinen, kolmannen osapuolen valvoma paikka.
Valvotun tapaamisen saannoét puolestaan on sopimus, jota kaytetaan, jos vanhempi
ja lapsi voivat tavata vain valvotusti esimerkiksi vanhemman psyykkisen sairauden
tai huumaavien aineiden vaarinkayton vuoksi.

Taman artikkelin esimerkit ovat valvotun vaihdon sopimuksesta, jossa kerrotaan
yksityiskohtaisesti, miten vaihto tapahtuu, mikd on sallittua ja kiellettya
vaihtopaikassa ja miten pitda toimia, jos esimerkiksi toinen osapuolista myéhastyy
sovitusta aikataulusta. Sopimuksessa on myo6s viittauksia lakeihin ja muihin
oikeudellisiin asiakirjoihin, esimerkiksi tuomioistuimen paatokseen.

Sopimustekstista sarjakuvaksi

Sarjakuvasopimus sisaltaa tyypillisesti kuvia ja selkeélla kielella kirjoitettua tekstia.
Kuvat ja muut visuaaliset sisallét auttavat prosessien kuvaamisessa, mutta osa
yksityiskohdista on ilmaistava verbaalisesti, jotta sarjakuva olisi yksiselitteinen ja
juridisesti pateva.

Kun tekstimuotoinen asiakirja muutetaan sarjakuvaksi, tekijéiden taytyy paattaa,
mitkd ovat tarkeimmat kdannekohdat ja muut yksityiskohdat, jotka sarjakuvan
ruuduissa kuvataan. On tarkeaa, etta sarjakuva-asiakirjojen laatimiseen osallistuu
seka sisaltbasiantuntijoita etta sarjakuvataiteilija.
Henkilbhahmot
Sarjakuva-asiakirjan laatijoiden ensimmaiset paatokset koskevat henkiléhahmoja.
Silloin on keskusteltava ainakin seuraavista kysymyksista:

¢ Ovatko henkiléhahmot ihmisia? Ovatko he realistisia vai tyyliteltyja?

* Mitka ovat heidan fyysiset ominaisuutensa?

* Kuinka vanhoja he ovat?

¢ Miten sukupuoli esitetaan?

Nama kysymykset voivat herattaa kiivastakin keskustelua, koska henkiléhahmojen
taytyy edustaa erilaisia lukijoita. Seuraavissa esimerkeissa esittelemme
henkildhahmot, jotka loimme sarjakuva-asiakiriaamme varten. Henkildhahmot
esiintyvatasiakirjassa eriyhteyksissa, esimerkiksi ruuduissa, joissa esitelldan vaihtoa
koskevia saantdja ja toimenpiteitda, joita vanhempien ongelmakayttaytymisesta
seuraa.

Asiakirjassa eronneetvanhemmaton kuvattu nais-ja miespuolisena henkilbhahmona.
Kuvasarjan toisessa ruudussa esiintyva vaaleatukkainen nainen kuvaa lapsen aitia,
ja kuvasarjan ensimmaisessa ruudussa sohvalla istuva tummatukkainen mies
ja kolmannen ruudun humalainen mies kuvaa isdaa. Tama heteronormatiivinen
perhemalli ei luonnollisestikaan edusta kaikkia perheita, mutta se edustaa suurinta
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osaa asiakkaista, jotka tarvitsevat hankkeemme yhteistydkumppanin tarjoaman
palvelun tukea. Paatimme tehda seka lapsesta etta ohjaajasta (kuvasarjan toisessa
ruudussa oleva tummahiuksinen hahmo ja kolmannessa ruudussa lasta suojeleva
hahmo) ulkonadsltaan mahdollisimman sukupuolineutraalit.

Tarinan luominen

Sarjakuvamuotoisessa asiakirjassa sisaltd esitetaan usein tarinan muodossa eli
kertomuksena. Kertomus syntyy esimerkiksi siten, etta joku henkilohahmoista
suorittaa tietyt toiminnalliset vaiheet tietyssa jarjestyksessa. Kerronnan
sujuvoittamiseksi ruutuihin voi olla tarpeen lisata myos sellaista tekstia, jota ei ole
alkuperaisessa asiakirjassa. Tasta esimerkkina on puhekupliin lisatty puhe, joka
auttaa lukijaa ymmartamaan paremmin kertomuksen - ja samalla my6s asiakirjan
sisallon.

Seuraava esimerkki on sarjakuvasopimuksemme alusta. Sopimustekstiin on lisatty
ruutuja, joiden avulla lukija otetaan mukaan kertomukseen.

FETUUTAAN TURHRE,
SAMTED DELA EARVIE
Tal TRETAF

Naissd neljassd ruudussa kerrotaan, mitd tapahtuu useimmiten, kun vanhempi
saapuu tutustumiskaynnille. Ruuduissa ohjaaja toivottaa vaihtopaikkaan saapuvan
isan tervetulleeksi, tarjoaa hanelle kahvia tai teetd ja ohjaa hanet istuutumaan
poydan aareen. Esimerkkikuvasarjan jalkeen tulevissa ruuduissa ohjaaja kertoo,
miten vaihto kaytanndssa tapahtuu.

Visuaaliset esimerkit

Asiakirjan sisdllon kuvittaminen vaatii paljon erilaisia p&atoksia, koska kaikki
yksinkertainenkin toiminta on mahdollista kuvittaa lukemattomin tavoin. Seuraava
esimerkki on kohdasta, jossa kerrotaan, ettd sekd vanhemmat ettd lapset kayvat
tutustumassa etukéateen tiloihin, joissa vaihto tapahtuu.
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SEKA VANMEMMAT ETTA LAPSET
VIERAILEVAT TAPAAMISPAIKAZSA
ENNEN EMSIMMAISTA
WALVOTTUA VAIHTOA,

Asiakirjassa esitetyn tiedon tutustumiskaynnistéa voisi kuvittaa monin eri
tavoin kuvaamalla joko lasta tai toista vanhemmista esimerkiksi saapumassa
vaihtopaikkaan, lahtemassa sielta tai tekemassa siella erilaisia asioita. Paatimme
kuvata tilannetta, jossa ohjaaja ja lapsi istuvat lattialla, katsovat kirjaa ja
ilmiselvasti nauttivat tilanteesta. Kuvan avulla pyrimme valittdmaan lukijalle tunteen
vaihtopaikan kodikkaasta ja ystavallisesta ilmapiirista. Valitsimme kuvitettavaksi
ruudussa esitetyn kirjanlukuhetken, koska yhteistydkumppanimme mukaan kodikas
kuva voi vahentaa ennakkoluuloja ja pelkoa, joita asiakkaat usein tuntevat palvelua
kohtaan.

Kuva on siis esimerkKi siitd, mita Kirjoitetussa sopimuksessa oleva lause voi merkita
ja millaiseen toimintaan se voi viitata. Kuvallisia esimerkkeja tarvitaan myos
abstraktimpien asioiden kuvaamiseen. Seuraava ruutu kuvaa sopimuksen kohtaa,
jossa kerrotaan, mita odottamatonta eri osapuolille voi tapahtua ja mita niista
seuraa.

Kuvassa on lapsi, joka makaa sangyssa kuumemittari suussaan. Kuvassa esitetty
tilanne on vain yksi mahdollinen esimerkki odottamattomista tilanteista, mutta se
edustaa esimerkkind myds muita vastaavia tilanteita, jotka voivat johtaa vaihdon
peruuntumiseen.
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Symbolit

Joskus abstrakteja kasitteita voi olla helpompi kuvata kayttamalla yksittaisia
symboleja. Esimerkiksi tuomarin nuijaa kaytetaan sarjakuvassamme kuvaamaan
tuomioistuimen paatosta.

Lakien ja klausuulien sisdltdé taytyy
lisata sarjakuva-asiakirjaan myos
Kirjoitetussa muodossa, jotta asiakirja
olisi mahdollisimman yksiselitteinen.
Symbolit kuitenkin auttavat Ilukijaa
ymmartamaan, minka tyyppisista
asioista kulloinkin on kyse. Esimerkiksi
nuija symbolina kertoo, ettd kyseisessa
asiakirjan kohdassa kasitellaan lakiin
liittyvia asioita. Symbolien kayttd voi
auttaa erityisesti kielitaitonsa vuoksi
heikommassa asemassa olevia lukijoita.

Lopuksi

Sarjakuva-asiakirjojen laatiminen vaatii paljon paatoksentekoa, koska kuvien
tekemiseen ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa. Sarjakuvan laatiminen pitaa aloittaa ja
myo6s paattaa miettimalla, mika on sarjakuvamuotoisen asiakirjan kohderyhma, miksi
lukijat lukevat asiakirjaa ja mihin tarkoitukseen he sita tarvitsevat. Sopimustekstin
yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys ajavat taiteellisten pyrkimysten ohi.

Sarjakuvasopimuksia ja muita sarjakuvamuotoisia asiakirjoja voidaan pitaa yhtena
selkean kielen muotona. Sarjakuva on erityisen hyodyllinen valine sellaisille lukijoille,
joiden lukutaito on heikko tai jotka ovat lukutaidottomia, seka lukijoille, jotka osaavat
heikosti kielta, jolla asiakirja on kirjoitettu.

Sosiaalihuollon tarpeisiin luodut sarjakuvamuotoiset asiakirjat voivat hyddyttaa
myos lapsia, jotka kayttavat valvotun vaihdon palvelua. Sarjakuva nayttaa lapselle,
mitd tapaamispaikassa tapahtuu ja mita siella ei tapahdu, ja pyrkii vakuuttamaan
lapsen siita, etta hanesta pidetaan hyvaa huolta koko vaihtoprosessin ajan.
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