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Introduzione

Il titolo di questo volume rimanda a La conversazione diseguale di Franca Orlett,
pubblicato nel 2000 come sintesi di ricerche condotte a partire dalla fine degli anni
Settanta. I libro ¢ stato un importante riferimento per la ricerca linguistica in Italia
durante gli ultimi vent’anni, offrendo ampliamenti teorici all’analisi conversaziona-
le che ¢ stata coniugata da Orletti con la riflessione sulle varieta settoriali e le intera-
zioni in ambito istituzionale. Questi aspetti innovativi vengono ricordati nel primo
saggio del presente volume, La conversazione diseguale 30 anni dopo, nel quale ¢ la
stessa Orletti a ripercorrere la genesi dei suoi studi e ad inquadrarne le categorie piu
esplorate oggigiorno nello stesso ambito, come quella di “regia” e di “formulazione”.
Alla fine di questo bilancio Orletti si sofferma a tracciare le linee di una possibile
ricerca futura, in cui’analisi dell’ interazione conversazionale si estende anche verso
Iintelligenza artificiale.

Come gia in Orletti (2000 ¢ in questo volume), partendo dall’idea di esaminare
le dinamiche comunicative in situazioni asimmetriche, tutti i lavori che vengono qui
presentati sono dedicati alle comunicazioni durante le quali “i partecipanti si diffe-
renziano per un accesso diseguale alla gestione dell’interazione” (Orletti 2000:12).
Il modo di relazionarsi con gli altri attraverso la lingua e i tipi di rapporti pitt 0 meno
asimmetrici che si stabiliscono nello scambio comunicativo sono stati il focus di os-
servazione di diversi settori della linguistica a partire dall’analisi conversazionale di
Sacks negli anni ‘60 (Sacks ez al. 1974). Questo paradigma analitico ha definito gli
strumenti per indagare come le identita degli interlocutori si modellino in maniera
dinamica durante lo scambio verbale, attraverso strategie di controllo, attivita di ne-
goziazione e dominanza sociale che si realizzano nell’uso della lingua.

Fruttuose sono state le ricerche che hanno studiato la disparita tra interattanti
in diversi contesti istituzionali facendo emergere come 'asimmetria possa pregiu-
dicare anche lo scopo dell’interazione. Si pensi a come le modalita di correzione dei
discenti possano scoraggiare I"apprendimento tra i banchi scolastici (Orletti 2000) o
acome le modalita di interazione del terapista possano condizionare il successo della
cura nelle relazioni con i pazienti (Auer & Hoérmeyer 2016) 0, ancora, a come in
qualsiasi tipo di interazione tra nativo ¢ non nativo l'efficacia comunicativa possa es-
sere compromessa dalla distanza culturale e sociale (Ferguson 1975; Berruto 1993).

In anni pit recenti, con I'esplosione della comunicazione digitale attraverso i so-
cial media, la disparitd nella comunicazione ¢ diventata un fenomeno di allarme socia-
le per la velocita con cui possono diffondersi fake news, cyberbullismo e hate speech, o
la denigrazione pubblica. In questo quadro il monitoraggio della lingua orale e scritta,
condotto anche con strumenti di elaborazione automatica del linguaggio, puo servire
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a mettere in evidenza fenomeni di disagio sociale ma anche la diffusione di informa-

zioni scorrette aventi finalita persuasive e di controllo dei comportamenti.

Forme di asimmetria comunicativa sono ampiamente studiate anche nel codice
scritto, non solo digitale, con le recenti riflessioni sul rapporto tralingua e genere so-
cioculturale e sull’inclusivita della lingua nel campo delle professioni, della didattica
o anche in contesto clinico. In questi ambiti specifici, ¢ emersa peraltro la necessita
di educare all’'uso dei registri e delle strategie comunicative, dal momento che 'uso
della lingua puo avere significative implicazioni sociali e comunitarie.

In Italia la comunicazione istituzionale ¢ stata peraltro gia oggetto di attenzione
specifica da parte sia di linguisti (Lubello 2017; Vellutino 2018; Cortelazzo 2021),
sia di comparti specifici dell’amministrazione pubblica, talvolta uniti in un lavoro
di semplificazione del linguaggio legislativo e burocratico (Fioritto 1997). L'uso di
una “scrittura controllata” (Piemontese 1996) che eviti complessita, ambiguita e va-
ghezza ¢ parte essenziale di un processo democratico di avvicinamento dei cittadini
alle istituzioni.

Lo scopo di questo volume ¢, quindi, da un lato, riflettere su vecchie e nuove for-
me di comunicazione asimmetrica, nelle quali lo status diseguale tra gli interlocutori
possa condizionare lesito della comunicazione stessa; dall’altro, analizzare forme e
modelli di interazione comunicativa tesi a ridurre le dissimetrie di conoscenza del
codice o dell’ambito referenziale e che si dimostrino di supporto alla coesione socia-
le e all’inclusivit, come ad esempio quelle adottate in ambito sanitario da un media-
tore linguistico-culturale per favorire la comprensione della lingua e delle consuetu-
dini dei servizi sanitari da parte di pazienti con minore o diversa competenza nella
lingua utilizzata, stranieri o anche italofoni con forme di codice ristretto (Gavioli
2015). Riprendendo i principali obiettivi della linguistica interazionale (Couper-
Kuhlen & Selting 2018), il volume vuole sollecitare riflessioni e discussioni volte a:
i) descrivere le strutture linguistiche come risorse di interazione sociale, ii) fornire
analisi ¢ comparazioni per evidenziare come le esigenze interazionali modellino le
strutture linguistiche e, per converso, come le strutture linguistiche interferiscano
con aspetti organizzativi delle interazioni sociali, iii) offrire generalizzazioni che,
nel quadro del funzionamento e dell’organizzazione stessa del linguaggio, siano di
supporto alle teorie e ai modelli della linguistica generale.

A partire da questi temi, i contributi del volume adottano diversi approcci o tec-
niche di analisi, concentrandosi sui vari livelli strutturali della lingua e affrontando
il tema proposto da diverse prospettive:

1. canali di trasmissione della comunicazione diseguale: (in)accessibilita testuale,
ambienti e supporti della comunicazione, new media e comunicazioni asimme-
triche nel giornalismo e nel web, etc.;

2. strutture della comunicazione diseguale: lingua dell’inclusione/esclusione, lingua
della burocrazia, disturbi del linguaggio e parlato patologico, foreigner talk, etc.;

3. modelli linguistici per 'analisi della comunicazione diseguale nel discorso e
nei testi: aspetti morfo-sintattici e pragmatici dell’interazione in forma orale e
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scritta, analisi di strutture di organizzazione testuale a livello macro- e micro-
elaborativo, la metafora ¢ il lessico metaforico per finalita di controllo, etc.

L’indagine su questi aspetti comincia dal contributo di Tommaso Greco, Noz solo
chiarezza. La fiducia tra diritto e linguaggio. Anche attraverso molteplici riferimenti
letterari, ¢ proposta una riflessione sulla lingua del diritto, sulla esasperata necessita
della sua chiarezza e sui vantaggi della sua vaghezza, sulle possibilita che ha il diritto
di creare, anche attraverso la lingua, forme di comunicazione egualitarie, basate sulla
fiducia. Si afferma la necessita di spostare ’attenzione dalla forma e dalla struttura
del testo normativo al modo in cui la norma costruisce le relazioni tra le istituzioni
eicittadini e, soprattutto, tra i cittadini stessi, al modo in cui essa dispone i soggetti
'uno verso I'altro e li richiama alla responsabilita.

Dopo i due saggi introduttivi di Orletti e Greco, i contributi che compongono il
volume sono organizzati in cinque sezioni tematiche: scuola e universita, isticuzioni
¢ pubblica amministrazione, sanita, migranti, discorso digitale.

Il saggio di Claudio Baraldi e Laura Gavioli, che apre la sezione dedicata a scuola
e universita, propone una riflessione sulle pratiche di mediazione linguistica tra inse-
gnanti e genitori. Grazie alla raccolta di un corpus di audio-registrazioni di colloqui
in scuole primarie di Modena e Reggio Emilia, sono analizzate diverse strategie di
mitigazione usate dalle mediatrici nella resa delle valutazioni effettuate dalle do-
centi, quali il rinforzo di aspetti positivi, il ricorso a suggerimenti o I’espressione di
auspici per il futuro.

Nel contributo di Rossana Ciccarelli e Paola Pietrandrea si tenta di definire il
ruolo che la linguistica puo assumere nell’educazione democratica degli utenti del
web e nello sviluppo di un pensiero critico, necessario a riconoscere e disinnescare
le strutture linguistiche della manipolazione online. Sono riportati i risultati di due
attivith condotte nell’ambito del progetto OLinDiNum (Observatoire Linguistique
du Discours Numérique) sull’educazione alla cittadinanza digitale: la proposta di
un questionario a docenti di scuole di diverso indirizzo, ordine e grado di diverse
regioni italiane e la realizzazione di un corso di formazione.

Federica Del Bono propone un’analisi comparativa delle strategie pragmatiche
di feedback utilizzate da parlanti nativi di italiano e di inglese nel peculiare conte-
sto di interazioni asimmetriche con colleghi non nativi, nell’ambito di un progetto
universitario italo-statunitense di telecollaborazione. Sono evidenziate somiglianze
e differenze tra le due lingue negli espedienti utilizzati per la mitigazione della forza
illocutoria di critiche e suggerimenti.

Anche il saggio di Paola Masillo e Sabrina Machetti si concentra su interazioni
tra parlanti nativi e non nativi, stavolta nel contesto dei test di produzione orale degli
esami CILS - Certificazione di Italiano come Lingua Straniera — offerti dall’ Uni-
versita per Stranieri di Siena. Oggetto di analisi sono, in particolare, il ruolo del som-
ministratore e i suoi comportamenti linguistici nella prova di interazione. Si conside-
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ral’influenza di tali variabili sull’asimmetria comunicativa della situazione d’esame e
laloro incidenza sulla performance del candidato e sull’esito della prova.

Rosa Pugliese, nel contributo conclusivo di questa sezione, propone uno studio
di natura conversazionale sui modi in cui bambini e bambine usano le parolacce nel
contesto della scuola primaria, sia durante lezioni “ordinarie” sia in laboratori di
italiano L2, analizzando diversi orientamenti assunti nei confronti della normativita
linguistica: strategie di negoziazione degli usi linguistici, atteggiamenti di sanzio-
namento, tentativi di costruzione di ordini alternativi, attraverso 1’uso ludico delle
parole tabll. Sono discusse, infine, le implicazioni didattiche dei dati osservati.

La sezione sulle istituzioni e la pubblica amministrazione si apre con un saggio di
Valeria Caruso che verte su aspetti micro-linguistici per indagare alcune modalita
implicite di relazione, come quelle realizzate dalle strutture grammaticali che espri-
mono il possesso e 'appartenenza. Analizzando un corpus di parlato spontaneo di
Mario Draghi e Matteo Renzi, emerge la frequenza con cui vengono usati tipi diver-
si di grammaticalizzazioni metaforiche, applicando per la prima volta all’analisi del
discorso categorie elaborate dalla ricerca cognitivista sulla grammatica.

Il lavoro di Castagneto e Baggio adotta, invece, un approccio del tutto diverso
per indagare altri fenomeni grammaticali con lo scopo, questa volta, di esplorare
la deissi sociale nel Decameron. Le autrici del saggio pervengono ad alcuni risulta-
ti nuovi rispetto a quanto riportato in letteratura. Nell'opera di Boccaccio, infatti,
la scelta dei vocativi sembra condizionata dal gender e 'intimacy nelle interazioni
simmetriche. Le autrici registrano invece un uso piu ristretto ¢ regolato dalla norma
nell’alternanza tra i pronomi 7u e Voi.

Nel saggio di Grossi e Marra, Scritture digitali, lingua della pubblica amministra-
zione ed esercizio dei diritti di cittadinanza. Il caso INPS per la Famiglia, viene condot-
ta un’analisi sociolinguistica e testuale delle pagine social con le quali le istituzioni
comunicano notizie relative a pratiche utili o necessarie per i cittadini. Le produzioni
scritte degli utenti evidenziano i loro dubbi sulla comprensione dei messaggi istitu-
zionali e le risposte offerte dai social media manager degli enti si configurano come
tentativi di una mediazione intralinguistica che faccia aumentare la comprensibilita
e la comprensione dei testi. Il saggio riflette anche su come rafforzare le competenze
di lettura dei cittadini e migliorare la loro partecipazione alla vita sociale.

Pepponi si confronta invece con le nuove tematiche sociali riguardanti le iden-
titd di genere non binarie e la loro possibile integrazione all’interno della comu-
nicazione istituzionale in italiano, lingua con due soli generi che non permette di
grammaticalizzare identitd diverse da quelle binarie. Vengono quindi analizzati i
documenti e i moduli sulle identita #/ias usati nelle istituzioni accademiche italiane,
esplorando soluzioni linguistiche inclusive per le persone non binarie da un punto
di vista lessicale ¢ frasale piuttosto che morfo-sintattico.
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La sezione dedicata alla sanita si compone di due saggi.

Il primo, di Giulia Cerchi, Lucia Ferroni, Roberta Benedetti ¢ Maria Elena
Favilla, affronta il tema della comunicazione diseguale applicata al caso delle intera-
zioni con parlanti afasici, di cui si vogliano valutare le abilita cognitive. Discutendo
il ruolo centrale che spesso assume il linguaggio in questo tipo di valutazione, le
autrici presentano i risultati di una ricerca condotta su 40 soggetti afasici e su un
gruppo di controllo di 20 soggetti sani attraverso la somministrazione di un test
neuropsicologico a basso contenuto verbale.

Il contributo di Daniele Urlotti, invece, si situa al confine tra diverse delle sezioni
di questo volume poiché propone un’analisi conversazionale di interazioni mediate
raccolte in due corpora di registrazioni effettuate in contesto clinico e in contesto
scolastico. In particolare, sono analizzate le rese multi-part, ossia quei casi in cui i
mediatori suddividono in pitt parti singoli turni dialogici prodotti dagli interlocuto-
ri primari. L’uso ricorrente di domande dimostra la presenza di interventi di coordi-
namento volti a facilitare la comunicazione e a prevenire eventuali incomprensioni.

Il primo saggio della sezione sui migranti ¢ di Claudia Canuto e riporta I’esperienza
di due laboratori di teatro sociale svolti con rifugiati e richiedenti asilo nella citta di
Torino. Le interazioni nei gruppi di partecipanti, eterogenei per provenienza e lin-
gua materna, sono analizzate sulla base della gestione della turnazione e dei conte-
nuti proposti. Si evidenzia la rinuncia, da parte degli insegnanti di teatro, ad alcune
forme di dominanza comunicativa tipiche delle situazioni asimmetriche, con 'uso
di tecniche di ascolto attivo volte a permettere ai partecipanti di esprimere libera-
mente la propria persona, seppure con mezzi linguistici limitati.

Il contributo di Fabio Caon e Sveva Battaglia affronta il tema del discorso d’odio
e della comunicazione interculturale in contesto sportivo. Attraverso I’analisi di 74
storie raccolte attraverso interviste nell’ambito del progetto Erasmus+ RIGHTS
(Respect is the Goal: Hate Speech Threatens Sport Integrity), sono indagate nello spe-
cifico le motivazioni dello hate speech ¢ le diverse tipologie di realizzazione del feno-
meno, con un focus specifico su quei casi di odio determinato da questioni relative
all’etnia o all’origine nazionale delle persone coinvolte.

Elena Michelini, autrice del terzo saggio di questa sezione, propone uno stru-
mento informatico rivolto ai docenti ¢ utile alla creazione di materiali didattici per
I'italiano L2 ¢, in particolare, per una formazione linguistica nel dominio profes-
sionale della ristorazione. L’applicazione consiste in una piattaforma collaborativa,
un wiki, i cui contenuti sono organizzati sulla base di un sillabo per I'italiano L2 di
livello A2, e di un corpus specialistico di risorse linguistiche, volto a garantire I’af-
fidabilita e I"autenticita dell’informazione fornita dal docente e quindi, pit a lungo
termine, I’ integrazione socio-professionale dell’apprendente.

La sezione si chiude con il contributo di Cecilia Varcasia, che presenta i risultati
di una ricerca di natura longitudinale, condotta nel periodo dell’emergenza sanita-
ria legata al Covid-19 e volta a osservare lo sviluppo della competenza linguistica
e pragmatica in italiano L2 di bambini della scuola primaria con lingue materne
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rumeno e arabo. La tecnica utilizzata per la raccolta dei dati consiste in un’attivita
ludica, una caccia al tesoro al buio, realizzata in autonomia nelle case dei bambini.
I dati relativi ai comandi verbali e al lessico utilizzati nel compito proposto sono
discussi alla luce di diverse variabili sociolinguistiche caratterizzanti il contesto di
vita dei bambini.

Nella sezione dedicata al discorso digitale, Barotto e Zanchi analizzano I'uso per-
suasivo delle costruzioni a lista nel discorso politico su Twitter, evidenziando come
queste liste creino categorie ad hoc per perseguire specifiche strategie persuasive. I
migranti, ad esempio, compaiono assieme a membri inanimati e vaghi (zasse, confu-
sione) o animati ma connotati negativamente (criminali, spacciatori). Le ONG, di
contro, compaiono assieme a #7afficanti/scafisti, insinuando una somiglianza tra le
attivita a cui sono dediti questi due gruppi.

Il discorso sulle asimmetrie di genere torna nel contributo di Nodari e
Fiornentini, dedicato alle manosphere o, spesso, ‘maschiosfera’: spazi di discussione
online dove individui di sesso maschile discutono delle difficolta a trovare donne
accondiscendenti allo scambio sessuale. La scrittura di queste comunita ¢ affine, per
caratteristiche, alle lingue del web, ma presenta anche elementi di differenziazione
non solo sul piano lessicale. La lingua usata dagli scriventi serve inoltre a veicolarne
I'ideologia, che delinea il rapporto tra i sessi come un mero scambio economico
privo di connotazioni emotive.

Rita Cersosimo, Nora Gattiglia ¢ Giulia Lombardi descrivono invece la strut-
tura e i risultati di un laboratorio PCTO con studenti della scuola secondaria. Le
attivita didattiche sono state finalizzate a far maturare la consapevolezza metalin-
guistica necessaria a valutare 'attendibilita delle notizie. Al termine del laboratorio,
gli studenti si sono dimostrati consapevoli del potere manipolatorio del linguaggio
¢ dell’importanza dell’analisi linguistica sia per filtrare le informazioni, sia per co-
municare in modo efficace.

La politica ritorna nel contributo di Cecilia Valenti che si sofferma ad indagare
le caratteristiche dello hate speech multimodale su Twitter. Nello studio vengono
illustrate diverse strutture volte a discriminare e a rafforzare gli stereotipi contro tar-
get specifici, sfruttando gli impliciti linguistici e gli elementi visivi delle immagini
che accompagnano i testi.

Anche il contributo che chiude il volume, scritto da Giovanni Vinciguerra, verte
sulla conflittualita che si scatena sul web, soffermandosi perd sui meccanismi di in-
tensificazione dell’insulto. L’autore analizza un corpus estratto dai social network,
mostrando la preponderante presenza di fenomeni di intensificazione che i soggetti
insultanti realizzano mediante 'uso strategico di elementi linguistici e paralingui-
stici tipici della scrittura digitale, come i segni paragrafematici, i tratti ortografici, i
maiuscoli e i simboli espressivi.
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FRANCA ORLETTT

La conversazione diseguale 30 anni dopo’

Abstract

Il saggio ripercorre gli sviluppi della riflessione sulle interazioni istituzionali nel quadro
dell’Analisi conversazionale a partire dalla pubblicazione di “La conversazione diseguale” e
mostra la sostanziale tenuta del quadro categoriale ivi proposto.

This paper recounts how research on institutional interactions have developed within the
framework of Conversational Analysis since the publication of “The Unequal Conversation”,
and the durability of the categorical framework therein proposed emerges.

1. Premessa

Il volume La conversazione diseguale rappresenta la sintesi di quella che possiamo
definire la svolta contestuale nell’Analisi della conversazione (Orletti 2004). Per
cogliere gli sviluppi della riflessione sulle asimmetrie conversazionali ¢ opportuno
parlare del passato, esaminando la genesi di tale corrente di studi, del presente, ov-
vero della prospettiva attuale sul tema, dei possibili cambiamenti di paradigma e
della introduzione di nuovi oggetti di analisi ¢, infine, del futuro, delle possibilita di
sviluppo della ricerca sulla conversazione diseguale.

La lente che funge da filtro alla narrazione, ¢ il testo “La conversazione disegua-
le”, ma spesso questa angolatura si sovrapporra con quella degli sviluppi dell’Analisi
della conversazione, AC d’ora in avanti, approccio con cui si identifica gran parte
del lavoro di ricerca di chi scrive in circa 50 anni di carriera.

2. La genesi del volume

Anche se pubblicato nel 2000, La conversazione diseguale contiene saggi elabora-
ti in momenti precedenti. In particolare, alcuni risalgono alla fine degli anni *70,
altri all’inizio anni ’80, altri ancora all’inizio gli anni ’90. Parlo® del capitolo sulle

! Universita degli Studi Roma Tre.

*Ringrazio Anna De Meo e tutto il comitato scientifico-organizzatore per avermi invitato al Convegno
AItLA, Napoli 2022, ¢ avermi dato 'opportunita di ripercorrere quasi cinquanta anni di carriera.

® Nel testo il soggetto grammaticale utilizzato per riferirsi all’autrice sara, a volte, la prima persona
singolare, mentre in altri casi saranno adottate tutte le soluzioni che la grammatica dei testi scientifici
ci offre per occultare I’agente, ovvero il plurale maiestatis; il si impersonale, la forma passiva,ecc.. Ci
scusiamo con la lettrice/il lettore per 'alternanza delle forme, dovuta all’intreccio fra narrazione bio-
grafica e descrizione scientifica.
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«Formulazioni» che riprende, con parziali modifiche, il saggio pubblicato con il ti-
tolo «Pratiche di glossa» in Comunicare nella vita quotidiana del 1983, e proposto
aun convegno del 1979 dedicato alla Pragmatica linguistica’, del saggio sull’intera-
zione in classe, presentato al Convegno internazionale dell’IPRA del 1980 e pubbli-
cato nel 1981. Va anche aggiunto il saggio sull’intervista giornalistica, pubblicato
nel 1996 su Polis, rivista di teoria politica.

Alla base della mia riflessione sulle asimmetrie conversazionali ci sono due sfon-
di teorici diversi: gli studi sulle interazioni istituzionali all’interno dell’Analisi della
conversazione ¢ il filone di ricerca europeo sul dinamismo dialogico (Linell 1998;
Linell, Luckmann 1991; Markova, Foppa 1991). Dei due ¢ senza dubbio il primo
che ha dominato nelle mie analisi.

2.1 La svolta contestuale in AC: dalla conversazione quotidiana alle interazioni
istituzionali

In Orletti (1994: 17) affermavo: «uno degli sviluppi pilt interessanti dell’analisi
della conversazione ¢ stato determinato dallo spostamento di focus dalle proprieta
astratte e invarianti della cosiddetta conversazione ordinaria all’esame comparato di
sistemi diversi di scambio linguistico (...)». Richiamavo poi la controversia macro-
micro in sociologia (Knorr Cetina, Cicourel 1981) ¢ la soluzione data al rapporto fra
micro-struttura sociale e macro-struttura dall’AC, cio¢ che la struttura sociale ¢ «so-
methinghumans do» (Boden, Zimmerman 1991: 4). In un lavoro del 2013, Heritage
(p. 3) ripercorre la svolta contestuale e sottolinea che la distinzione tra conversazione
ordinaria e interazioni istituzionali non era il focus (e la preoccupazione principale)
dei lavori iniziali in AC, come ¢ possibile rilevare nelle lezioni di Sacks degli anni
’60 ¢ 70, raccolte in Sacks (1992). Qui il sociologo, pur analizzando chiamate a un
centro di prevenzione suicidi e sedute di terapia di gruppo, aveva l'obiettivo di indi-
viduare i tratti ricorrenti e invarianti della conversazione ordinaria. L’AC ha rilevato
la rilevanza dello studio della conversazione per sé, considerandola come un dominio
autonomo di ricerca. Fino a tutti gli anni *70, questo ha portato a individuare i vari
meccanismi che permettono alla conversazione di essere realizzata in maniera strut-
turata e organizzata, ovvero il sistema dei turni, le sequenze, le aperture e le chiusure
della conversazione come evento globale, il meccanismo del repair, ecc. Dal lavoro di
Atkinson, Drew (1979), sull’interazione in tribunale, 'attenzione si sposta su come i
meccanismi conversazionali «act to enable the local achievement and reproduction
of institutional and organizational patterns in society» (Boden, Zimmerman 1991).
Successivamente, negli anni ’80, i contesti analizzati si ampliano, con le ricerche sulle
interviste televisive (Clayman 1988; Greatbatch 1988; Heritage 1985), le chiama-
te d’emergenza (Zimmerman 1984), I’interazione in classe (McHoul 1978; Mehan
1979), le visite mediche (Heath 1986; West 1984) e su molti altri contesti istituzio-
nali. Dobbiamo a Drew, Heritage (1992) I'esplicitazione dell’apparato concettuale

4 Primo Convegno di Pragmatica, 26/27 maggio 1980, Istituto di Linguistica, Universita la Sapienza
Roma. Organizzato da Franca Orletti.
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necessario per poter individuare le interazioni che rientrano nella categoria di “par-

lato istituzionale™. Secondo i due autori, le interazioni istituzionali si distinguono

dalla conversazione ordinaria per i seguenti caratteri:

- di norma i partecipanti sono orientati da obiettivi legati ai loro ruoli/identita
istituzionali;

— esistono delle restrizioni su cosa possa essere considerato un contributo rilevante
nell’attivitd in corso;

— leinterazioni istituzionali sono, di norma, associate a particolari schemi inferen-
ziali e procedure specifici del contesto istituzionale.

Tale apparato, pur offrendo uno strumento per identificare le interazioni che pos-
sono essere collocate sotto la categoria di parlato istituzionale, non costituisce una
definizione del campo, afferma Heritage (2013: 4):

In fact the boundaries between ordinary conversation on the one hand and institution-
al talk on the other are far from exact, and can be very difficult to specify (Schegloff
1999). In part, this is because institutional talk is not confined to any particular physical
or symbolic settings such as hospitals, offices or classrooms (Drew and Heritage 1992)
and by the same token ‘ordinary conversation'can readily emerge in each and every one
of these settings (Drew, Sorjonen 1997). Moreover many — indeed a large majority —
of the practices associated with ordinary conversation are also deployed in institutional
settings as well. However, though the boundaries between ordinary conversation and
institutional interactions cannot always be specified with precision, the distinction be-
tween the two is often abundantly obvious to even naive observers who do not readily
confuse medicial consultations, courtroom examination, news interviews or mediation
hearings with ordinary conversation between peers (Atkinson 1982).

Orletti (2000) amplia I'apparato analitico per descrivere i principi di base che re-
golano le interazioni istituzionali, fondendo i risultati della ricerca empirica di im-
pronta AC con I'indagine linguistica sulle varieta settoriali e con categorie prove-
nienti dall’antropologia del linguaggio di Duranti (1994) ¢ Goodwin (1994). Ne
emerge un quadro categoriale che anticipa gli sviluppi successivi della Conversation
Analysis, in particolare 'attenzione per fattori come la gestione dello spazio ¢ la
funzione delle posture e del movimento dei corpi, anche se non si parla esplicita-
mente di multimodalita. In sintesi, cosi vengono delineate le caratteristiche delle
interazioni istituzionali da Orletti (2000: 27-39):

a. una prima caratteristica consiste “nel generale ridimensionamento della gamma
di opzioni comunicative e comportamentali a disposizione degli interagenti.
Mentre nella conversazione ordinaria si possono mettere in atto azioni ¢ attivita
diverse, nelle conversazioni diseguali spesso le azioni realizzabili sono solo il fare
domande ¢ il dar risposte, come nell’intervista”;

b. una specializzazione degli interagenti rispetto alle opzioni comunicative, per cui
c’¢ chi, ad esempio fa domande e chi, invece, risponde. Si stabilisce un’associa-
zione fra ruolo comunicativo e ruolo istituzionale;

5 Si veda anche Arminen (2005).



16 FRANCA ORLETTI

c. un prevalere, nell’ambito delle macrofunzioni realizzate nelle interazioni dai
partecipanti, di alcune funzioni rispetto alle altre e una riorganizzazione in ter-
mini gerarchici delle diverse funzioni. In particolare, se riportiamo tutta I’atti-
vitd comunicativa svolta dai partecipanti a tre macrofunzioni principali, quella
gestionale, cio¢ di organizzazione dell’interazione, quella di trasmissione di co-
noscenze e quella di relazione sociale, vediamo che la prima ¢ gerarchicamente
preordinata alla seconda e alla terza, e che quest’ultima ¢ veramente marginale e
realizzata negli interstizi dell’interazione istituzionale vera e propria;

d. la struttura dell’interazione ¢ costruita in funzione dei fini istituzionali, per cui
si hanno formati tipici di sequenze e di turni;

e. l'interazione ha una caratteristica struttura in fasi, correlata agli obiettivi istitu-
zionali; questo ¢ particolarmente evidente e descritto nella visita medica (Have
1987; 1989; Robinson 2003; Heritage, Maynard 2006);

f. lorganizzazione dell’interazione ¢ nota solo a chi rappresenta Iistituzione, per
cui si puo parlare di una vera e propria agenda nascosta;

g. Padozione di una varieta specialistica;

h. ela conseguente proiezione di una visione professionale sulla realta descritta;

i. lattribuzione di una funzione simbolica alla disposizione di corpi e oggetti nel-
lo spazio.

3. Conversazione e struttura sociale

Lo stabilire una relazione fra struttura dell’interazione e istituzione ha, come con-
seguenza, il riproporre I'attenzione per quello che ¢ uno dei topoi centrali della ri-
cerca sociologica, il rapporto fra micro- e macrostrutture (Alexander et al. 1987).
Tuttavia, come non si finird mai di sottolineare, nella prospettiva del’AC, «la
struttura sociale (...) non ¢ qualcosa che esiste "al di fuori’ indipendentemente dalle
attivitd dei membri (Boden, Zimmerman 1991) ma ¢ 'interazione verbale il fon-
damentale meccanismo che rende possibile il farsi, il plasmarsi, il ricostituirsi e il
riaffermarsi della struttura attraverso I’azione degli individui (Orletti 2000)¢. La
conversazione ¢ studiata come un fatto sociale di per sé, e l'attenzione per il contesto
sociale esterno e le identitd sociali dei partecipanti ¢ sospesa (Zimmerman 1988).
Questa strategia analitica, definita “analytic isolation” (Sharrock and Anderson
1987: 316) permette di raggiungere risultati estremamente importanti dal punto
di vista del riconoscimento della struttura dell’interazione verbale, in quanto stu-
diata di per s¢ e non perché manifestazione degli effetti dei fattori sociali esterni
sul comportamento dell’individuo. Da questa scelta di metodo discende la visione
del contesto nell’AC degli anni 80 -’90 (Orletti 1994), non molto diversa da quella
propria della Conversation analysis della prima ora. Si rifiuta Iidea, propria delle
indagini quantitative delle scienze sociali, ma anche della ricerca sociolinguistica

¢ La molteplicita di modi in cui gli umani “do” la struttura sociale (Hopper 1991) ¢ ben descritta dai
saggi in Boden, Zimmerman (1991).
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di impianto variazionistico, del contesto come «cestino contenitore» di variabili
sociali che condizionano i comportamenti dei partecipanti per proporne una visio-
ne riflessiva e speculare, attenta solo agli aspetti intra-interazionali, per cui i turni
e le azioni sociali realizzate plasmano i turni e le azioni successive, che a loro vol-
ta trasformano quanto ¢ appena avvenuto (Heritage 1984). Il contesto esterno, ad
esempio le caratterizzazioni socio-culturali dei partecipanti, non entra in gioco in
quanto tale nella struttura dell’interazione, ma solo se i partecipanti lo rendono
rilevante, facendolo emergere, nel corso dell’interazione (Schegloff 1991). 1l filone
ortodosso, rappresentato soprattutto dalle posizioni di Schegloff (1991; 1992) ¢ la
miopia microanalitica che, secondo Wilson (1986), lo contraddistingue, trovano
una correzione ¢ una modulazione del rapporto micro-macro in ricerche che pur
movendo dall’AC, si pongono ai margini di questa per il peso dato ai fattori esterni,
per l'attribuzione di una rilevanza “situata” ai fattori macro-sociali nell’interazione.
Vanno in questa direzione il lavoro di Mehan sulle attivita scolastiche per la colloca-
zione di studenti diversamente abili (1991), che introduce la distinzione fra circo-
stanze prossime e circostanze distanti che influenzano I’interazione, ¢ le etnografie
“situate” di Zucchermaglio (Zucchermaglio et al. 2013).

4. Il presente

Per capire cosa caratterizzi il presente della ricerca sulle asimmetrie conversazionali,
e in particolare sulle interazioni istituzionali, ¢ opportuno esaminare la «tenuta»
dell’apparato analitico sviluppato da me e da altri ricercatori fra gli anni 80 ¢ il 2000
e gli sviluppi attuali della ricerca. Ci si concentrera solo su alcune categorie analiti-
che, quella di regia ¢ quella di formulazione.

4.1 1l concetto di regia

Il concetto di regia ¢ al centro della descrizione delle interazioni asimmetri-

che. Mentre nelle conversazioni fra pari «quello che uno puo, possono gli altri»

(Leonardi, Viaro 1983), nelle conversazioni diseguali ci sono restrizioni su cio che

i partecipanti possono fare e azioni consentite solo a chi rappresenta I’istituzione

(Drew, Heritage 1992; Orletti 2000). Il controllo sull’interazione ¢ esercitato in

maniera diversa nei vari tipi di interazione asimmetrica, ma ci sono delle caratteristi-

che comuni ricorrenti in tale ruolo guida. Il regista, secondo Orletti (2000: 18-25)

— apre e chiude I'interazione, definendo i confini interni ed esterni rispetto al flu-
ire delle relazioni sociali;

— assegna i turni, attraverso le varie procedure di etero-attribuzione del diritto di
parola;

— realizza mosse «forti» (Linell, Luckman 1991), ovvero mosse che creano una
rilevanza condizionata per le mosse successive (domande, ordini, ecc.);

— attraverso tali mosse da inizio a sequenze e cosi esercita un controllo sui temi di
discussione;
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— quando viene meno I'accordo dei partecipanti sulla definizione dell’attivita in cor-
s0, si realizza cio¢ una insubordinazione (Leonardi, Viaro 1983), ha il potere di
ristabilire 'ordine ridefinendo la situazione. Puo utilizzare a questo scopo dei com-
menti metacomunicativi, le formulazioni, volti a ridefinire la cornice contestuale;

— hail potere di riconoscere lo status di insubordinazione di un comportamento
deviante rispetto al quadro legale dell’interazione.

L’analisi di diversi contesti istituzionali, dalla classe scolastica (Orletti 1981; 2000)
alla visita medica (Maynard 1991), mostrera la negoziabilit ¢ la dipendenza dal
lavoro interazionale di tutti i partecipanti della costruzione del ruolo di regia.
Emerge, quindi, il suo carattere di prodotto dell’attivita conversazionale e non di
effetto dell’influenza dei fattori esterni sull’interazione.

4.2 Limiti al potere di regia e atteggiamenti di resistenza nei confronti di tale potere

Gia Leonardi, Viaro (1983), coniando il termine di “insubordinazione” avevano
mostrato che ¢ possibile che i conversatori pongano dei limiti al potere di regia.
Orletti (1981; 2000) aveva mostrato come elusioni, e messe in discussione dell’a-
simmetria di potere avvenissero in classe e nell’intervista giornalistica. Boden,
Zimmerman (1991), attraverso il concetto di “agency” avevano sottolineato il po-
tere dei partecipanti di sottrarsi ai vincoli imposti dalle strutture sequenziali e di
eludere domande e richieste di azione. Il tema dell’asimmetria di potere, del suo
carattere negoziato, delle attivita dei partecipanti per ridurre e opporsi ai vincoli
sull’azione di chi detiene il controllo sull’interazione ¢, tuttavia, maggiormente svi-
luppato nel filone di ricerca sulla comunicazione in contesti terapeutici attraverso il
tema delle iniziative del paziente all’interno della visita medica. Prima di soffermar-
ci su questo ¢ opportuno un breve excursus sull’interazione comunicativa in ambito
terapeutico nella prospettiva della AC.

4.3 Iinterazione medico-paziente

L’interazione medico-paziente, non descritta nel volume La conversazione diseguale
come tipo di conversazione asimmetrica, ma evocata nello sfondo attraverso i ri-
ferimenti ai lavori esistenti, ¢ stato ’ambito di ricerca piu sviluppato in AC dagli
anni 2000, preceduta dai pioneristici lavori di Frankel (1983; 1984), Heath (1982;
1986), West (1984), seguita dai lavori sulle cure primarie (Heritage, Maynard
2006; Maynard, Heritage 2005), e su settori specialistici dall’AIDS (Perikyla
1995; Silverman 1997) alla chirurgia (Koschmann et al. 2005; Mondada 2003).
Sono moltissimi i lavori che si sono succeduti negli anni, che hanno riguardato o
branche specialistiche della medicina, o specifici momenti come la prescrizione di
farmaci, gli antibiotici in particolare (per una rassegna recente si rinvia a Barnes
(2019); vanno comunque ricordati i saggi di Have (1991), Maynard (1991) sull’a-
simmetria nell’interazione medico-paziente). Per I'Italia si ricordano i lavori di
Margutti, Galatolo (2013) sulla medicina delle protesi, e del gruppo coordinato da
Zucchermaglio per le visite oncologiche (ad es. Alby et al. 2015; Sterponi et al. 2019;
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Fatigante et al.2021), oltre ai lavori di Orletti (2013), Fatigante (2013), Orletti
(2022), Fatigante, Orletti 2013) per la ginecologia. Una corrente di studi ¢ quella
sull’interazione nativo-non nativo in ambito medico con la presenza o meno di un
mediatore (cfr. almeno Baraldi, Gavioli 2012; Gavioli, Baraldi 2013, Pasquandrea
2013). 1l filone delle ricerche sull’interazione medico-paziente ha avuto uno svi-
luppo enorme e ha introdotto, anche, sostanziali modifiche di paradigma nellAC
adottando un approccio quantitativo con categorie formali di codifica proprie di un
approccio fop down. Su questo torneremo pitt avanti nel parlare degli sviluppi al di
la di “La conversazione diseguale”

4.4 Asimmetria medico-paziente

Non solo ’AC, ma tutti i filoni di ricerca che si sono occupati del rapporto medico-

paziente hanno sottolineato il potere del medico sull’interazione e spesso prospet-

tato la necessita di una medicina centrata sul paziente’ diversa dal canone rigi-

damente asimmetrico prospettato dal modello ippocratico (Orletti, Iovino 2018;

Orletti 2021; 2022; in stampa). I lavori dell’AC in questo ambito hanno mostrato

che asimmetria ¢ il risultato di una costruzione congiunta di medico e paziente

(Have 1991; Maynard 1991). Entrambi i partecipanti mettono in atto compor-

tamenti orientati alla “istituzionalitd” del rapporto e collaborano alla costruzione

dell’asimmetria. Il ruolo del regista non ¢ ascritto al medico in quanto rappresen-
tante dell’istituzione, ma ¢ il risultato delle mosse attivamente e metodicamente re-
alizzate da ambedue i partecipanti nel corso dell’interazione.

In particolare, dalle ricerche si rileva che:

— il paziente ha potere di iniziativa soprattutto in determinate fasi (ad esem