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Comunicazioni

Educazione e Formazione. Educare e formare al servizio delle persone con disabiliz=

Dieci anni di esperienza nell’ambito della disabilita
presso I'Universita di Napoli “L’Orientale”’

Sergio Baldi*
Universita di Napoli “L' Orientale” - Italia

Nell'arco dei dieci anni in cui sono stato Delegato del Rettore per 12 T
cui ufficio, tra I'altro, ho creato personalmente, visto che tale servizio era zss=
PUniversita degli Studi di Napoli “L'Orientale” —un progetto, che mi sta pa=
acuore, & quello de “Il Tutorato alla part”, auspicato e realizzato anche graze
collaboratrici Chiara Carpentiero e Giulia Tavolaro, che qui ringrazio dovers

Nell'anno 2010 'Universita “L'Orientale”, beneficiando di un appos=: =
della Regione Campania, ha promosso € realizzato un progetto che si pre=
obiettivi la creazione di percorsi di apprendimento “alla pari” che si connos
vera e propria work experience. 1idea-progetto nasceva proprio OSSErvancs &
degli studenti con disabilita iscritti presso I'Ateneo. Tali necessita si traducs

e bisogno di affermare le proprie capacita;

e bisogno di confronto su particolari materie di studio.

La richiesta per fungere da tutor ¢ stata riservata agli studenti isce
secondo anno di un corso di laurea di primo livello, che avessero superai
prova d’esame.

Allo scopo di verificare la corrispondenza tra le richieste di affians
candidature a tutor e procedere, cosi, nel migliore dei modi all'abbi
professionalita —da cui ¢ derivata I'assegnazione delle corrispettive borse &
studenti con disabilita & stato chiesto di compilare uno specificoweb form.
creato per le esigenze dell'idea-progetto € opportunamente inserito < = ‘
pagine informatiche del sito ufficiale dell’Ateneo. Il modulo, messo a disoas
studenti che hanno preso parte all'iniziativa, era organizzato Concepes
specifica sezione dedicata allanagrafica ed una seconda sezione in cui s &5
lo studente voleva candidarsi al ruolo di tutor, 0 se, invece, “voleva essers &

1 Lintervento & accompagnato dalla presentazione Power Point numero 11 (inglese).
2 E-mail: shaldi@iuo.it.
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- = studi, inserendo i dati relativi al percorso di studi intrapreso (corso di
wwum prescelto, gli esami di profitto superati/da superare).

= sezione del web form, infine, richiedeva allo studente di fornire

o il sugli ausili tecnologici utilizzati, sulle strutture accademiche

= Tequentate, necessita di conversione del materiale didattico in formati

" =ccolta e la conseguente elaborazione dei dati derivanti dalla compilazione

wm zllo scopo di procedere all’ottimale abbinamento tutor-futee, sono state

~~onale specializzato nel campo della disabilita, che da circa dieci anni lavora

~==llo Orientamento Diversamente abili d’Ateneo (SOD). Dall'incrocio di

~==ra, e in relazione alle esigenze dei singoli, si ¢ proceduto, dunque, alla

== coppie di studio, che avrebbero intrapreso la vera e propria attivita di
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attori del “Tutorato alla pari”

~zle del SOD deve procedere con I'incrocio dei dati degli studenti che
~—=nte hanno inviato un questionario con i dati personali e con I'elenco degli
S quali:
= o7rono per il tutorato didattico — Tutor;
- uedono l'affiancamento — Tutee.
SOD deve, inoltre, predisporre il materiale, coordinare il lavoro, avere un
-=20 non direttivo cercando di favorire I'iniziativa degli studenti; deve poi
. =-binamento tra studenti per garantire che ci sia un confronto che permetta
w=oni di equilibrio. Bisognerebbe evitare I'eccessiva distanza tra i partecipanti,
“=glierne uno troppo bravo ed uno troppo in difficolta; evitare di abbinare due
» = presentino modalita d'interazione conflittuale, che abbiano la tendenza al
“ competitivo o che siano troppo timidi.
-sarazione: ¢ necessaria una fase di preparazione per individuare gli obiettivi,
. materiale in formato accessibile per studenti con particolari patologie,
1o studente tutor ad utilizzare particolari ausili tecnologici per lo studente
-~ videoingranditori per studenti ipovedenti; screen reader per studenti non

. “wore (Tutor): ha una posizione di responsabilita e deve cercare le strategie
~enare. Pertanto anche lui dovra imparare quel che insegna. Per rendere piu

" adozione di questa strategia per entrambi i soggetti occorre che, ad insegnare
“=nti in situazione di difficolta siano proprio gli allievi non molto portati per tale
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attivita e poco inclini a relazionarsi.

L’Allievo (Tutee): puo essere seguito in maniera pit individualizzata. pa=
alla definizione delle regole che sostengono il lavoro.

Strumenti: un prospetto compilato sia dal tutor alla fine di ogni incomss
tutee. Tale prospetto, che contiene le firme e il totale di ore svolte dagh =
riconsegnato al personale del SOD.

Assegnazione borsa: alla fine del periodo di affiancamento (massimo == =
volta completate le 30 ore di lavoro, viene consegnata la borsa di studio & =&
allo studente tutor.

Valutazione: la valutazione del lavoro svolto ¢ concepita attraverso un 2
di gradimento che viene sottoposto allo studente futee. Il questionario. 2=
ogni tipo di disabilitd, viene inviato attraverso posta elettronica, o attravers: *
mediante I'apertura di un link. Le schede cosi raccolte vengono utilizzate
risultati del progetto.

Risultati: nel 95% dei casi, lo studente futee ha superato con succe
per il quale ha ricevuto I'affiancamento nella sessione d’esame successivz & &
“Tutorato alla pari”. Il mutuo insegnamento si ¢ rivelato assai proficuo pes
che ricopre il ruolo di “allievo”, ma ha anche sorprendentemente evicess
estremamente positivi su quello che funge da tutore. Si stabilisce, inf=
scambio tra tutor e futee sia affettivo-relazionale sia cognitivo.
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Vantaggi

Per lo studente tutor I'essere prescelti per svolgere un lavoro impor:
dei coetanei & determinante per il consolidamento della fiducia in se stess: &
un maggior senso di sicurezza e di responsabilita, un atteggiamento i
confronti dell’apprendimento e della struttura accademica e, infine,
comunitario. Aggiunge, poi, la non secondaria possibilita, in termiz:
personale e fiducia in se stesso, che una somma di denaro, seppur piccois -

Per lo studente futee, attraverso un rapporto personale, I'appre
essere maggiormente individualizzato: ¢ possibile selezionare i comp:=
il ritmo della presentazione puo essere costantemente calibrato in mods &
I'apprendimento. Lo studente futee riceve un feedback regolare &
correttezza dei propri sforzi ed € soggetto ad un attento monitoraz=:
massimizzare il tempo dedicato all’attivita. Inoltre, la vicinanza di etz =
crea un'identificazione che gioca a favore della relazione anche al ¢ =
stessa.
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sooosta di pratica pedagogica nasce dall'esigenza di rispondere alle
2 ledifficolta di apprendimento e alla diversita per un'integrazione degli
“sahilita o comunque con difficolta relazionali e/o di apprendimento (si
== con Disturbi Specifici dell’Apprendimento — DSA). L'elemento centrale
sz didattica & appunto, il considerare gli studenti come portatori di
== che devono interagire ed integrarsi al percorso formativo, tenendo
“assunzione di vari ruoli sviluppa differenziate competenze. «L'aiuto
=conosciuto come una tecnica di lavoro individualizzato, basata sulla
“wruazioni organizzate nelle quali vi sia I'impegno di insegnare ed imparare
“wudenti che hanno i ruoli di tutore ed allievo. I ruoli sono scambievoli e
‘= lo sviluppo di risorse e potenzialita».
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woni tra “pari” contribuiscono allo sviluppo psicologico e all'integrazione
== coinvolti nel progetto in due modi diversi:
~wmbuendo a sviluppare maggiori abilita nel formare strette relazioni con
Raitro;
seomuovendo lo sviluppo di abilita sociali che portano a piu armoniose
‘meerazioni con gli altri.
«=ma del singolo migliora poiché aumenta la fiducia in se stessi, intesa come
EmISCcire.
“moletare questa breve relazione inerente un progetto che ha riscosso molto
" aitenzione di altre strutture similari delle Universita campane, allego due
= alla platea di studenti con disabilita iscritti nel mio Ateneo.

-5 Avpgreoll - I Camet - G. D1 PasquALE - M. MaseLu - T. Moing, Bambini e adulti insieme. Un itinerario
Bergamo, Edizione Junior, 1992.
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Totale studenti iscritti per tipologia di invalidita

o Motoria
B Uditiva
aVisiva

O Psichica

B Altro

Scienze Lingue Lettere e Studi Arabo~
Politiche Letterature Filos ofia Islamici
straniere

Totale studenti diversamente abili
suddivisi per facolta

m 30% m 3%
[

35%

B Lingue e letterature straniere
O Lettere e filosofia
® Scienze politiche

@ Studi arabi e islamici
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