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“NON TI CREDO”: T CORRELATI ACUSTICI
DELLA CREDIBILITA NELLITALIANO L2

s studv addresses the relationship between Joreign accent and credibilitv. A hmdred
enty-five native ftalian listeners, afler hearing a set of 10 news untteved in Italian by one
ve speaker of ltalian and fowr non native speakers of L1 Cliinese, Vietnamese, Arabic and

nese, were asked 1o assess the comprehensibility, i. e. listeners estimation of difficuity
nderstanding an utterance, and the truthfidness of eacl news item. Resnlis of perceptual

were experfmentally verifted through speciro-acoustic analysis. There was no evidence
correlation between degree of accent and credibility, while results revealed the refevance
omprehensibility factors such as disfluency, frequency of silences, pitch range variation,

lent pauses, segmiental errors.

ntroduzione

¢ caralteristiche acustiche di un enunciato, se percettivamente divergenti rispetto
alla. produzione media di un parlante native, possono determinare da parte
dell’'ascoltatore un giudizio di “accento straniero” (Flege, 1987; Marotta & Boula
Marediil, 2010). L'insieme di tali caratteristiche, segmentali e soprasegmentali,
ele solitamente valutato con un giudizio di accento “lieve” o “forte” in base alla

liversiti degli Studi di Napoli L' Orientale™.
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diStaI.lZE! percepita rispetto ai valori medi attestati per i parlanti nativi. [
straniero costituisce una parte fondamentale dell'identita sociale ed & spéS'é . selezionate per il loro forte accento straniero. .
di pregiudizi e stereotipi nei confronti di quei parlanti che vengono pere rima di procedere alle registrazioni, & sembrato opportuno sottoporre le cinque
estranei al gruppo sociale o etnico di cui I'ascoltatore ritiene di far parte (G danti a un test di valutazione globale deli’accento. Attraverso P'ascolto di una
& Dovidio, 2010; Gluszek er al. 2011; Lindemann, 2003; Ryan, 1983: T » sequenza di parlato registrato di ciascuna delle locutriel, 70 ascoltatori italiani,
2005). = schi e femmine, etd media 30 anni, hanno attribuito un giudizio suil’accgnto

Receuteme.nte e stato sollevato il problema dell’esistenza di un rappm—f@; reepito utilizzando una scala a tre gradi, con | = assenza di acceuto.stre%mero,
acce'nto .strar.uero e credibilitd del messaggio (Lev-Ar & Keysar, 201.0) _sccento straniero lieve e 3 = accento straniero forte. La parlante nativa ¢ stata
ampio dibattito sulla stampa generalista, per le gravi ripercussioni Soéial cata priva di accento nel 96% dei casi e le quattro straniere hanno ottenuto
la dimostrazione di una tale affermazione implicherebbe. Una volta ay .érat ‘siudizi di accento forte o lieve, in una proporzione oscillante tra 11 40 ¢ il 50%.
variabili dovute a pregiudizi di natura socio-culturale, il parlato prodotis da "Ena delle parlanti non native ha ricevuto un giudizio di assenza di accento
nativi risulterebbe meno credibile rispetto a quello prodotto dai nativi a'causa .
difficolta di decodifica dello stimolo acustico incontrate dall’ascoltatore, ¢g
alla cosidetta “processing fluency” (Oppenheimer, 2008; Reber & Schwars
Reber & Unkelbach, 2010). Sebbene un’analisi attenta dei dati forniti dalle
condotto dai due psico-sociologi dell’Universita di Chicago riveli a nos
diversi problemi di ordine metodologico-procedurale, la grande attualita’de
e le sue eventuali ricadute socio-culturali, ¢i hanno spinto a una riconsiders
della problematica, attraverso una ricerca basata su analisi sperimentali di
acustico-percettivo, tesa a verificare I’esistenza di una connessione irg énune
f:aratterizzato da accento straniero e credibilita del contenuto testuale e g identific
1 correlati acustici di tale rapporto, sia segmentali sia soprasegmentali: sostifuzi;
modificazioni, cancellazioni o aggiunte di foni: spostamenti di accenti; range tonal
yelocité di articolazione; velocita di eloquio; fluenza; pause silenti ¢ disfuenz gua)
Interruziont, vocalizzazioni, correzioni, esitazioni (Anderson-Hsieh er al .
Kang, 2010; Munro & Derwing, 2001; Trofimovich & Baker, 2006).

Lo studio, basato su un corpus di parlato letto, ha coinvolto 175 ascollatori itali
e cinque parlanti, un italiano madrelingua e 4 stranieri con forte accento, diversit
sia per L1 sia per livello di corpetenza dell’italiano L2. ‘ .

un percorso di apprendimento formale dell’italiano nei paesi di origine, sono
n

giudic

Aniero. o ‘
14 scelta di utilizzare esclusivamente voci femminili & stata determinata dalla

ontd di annullare il fattore genere, che avrebbe potuto introdurre un ulteriore
ento di variabilita nella ricerca, sebbene non ci siano studi che dimostrino in
iniera chiara I°esistenza di un rapporto tra genere e accento straniero (Piske e/ al.,
001: 199-200).

corpus utilizzato per lo studio percettivo era costituito da 10 brevi notizie,
trane ma vere, del tipo: “Un artista olandese ha realizzato una scultura mobile,
itolata Anatra da bagno, che ha fatto galleggiare lungo la Loira, in Francia,
cgﬁita da migliaia di turisti. Si trattava di una papera del tutto simile a quelle
he rallegrano i bambini nella vasca da bagno, ma alta ben 26 metri.” Le
zie sono state registrate dalle 5 parlanti in une studio radiofonico e sono
te successivamente montate in modo da realizzare 5 radiogiornali del tutto
erosimili (Radiocostume: notizie dal mondo), strutturati secondo i canoni
fandard dei notiziari radiofonici, incluse sigle di apertura e di chiusura. Ogni
adiogiornale presentava tutte le dieci notizie, nel medesimo ordine, ma leite da
joci diverse, alternate in maniera randomizzata,

Lascelta di presentare gli inpus sotto la veste di un radiogiornale & stata determinata
alla volonta di rimarcare la funzione di puro “speakeraggio” delle locutrici, evitando
he il giudizio sulla credibiliti della notizia potesse essere influenzato da eventuali
regiudizi o stereotipi di natura socioculturale connessi al riconoscimento delle
ngue materne.

2. Il test percettivo
2.1 1 parlanti

I soggetti utilizzati per lo studio sono stati 5 donne, etd media 25 anni, un’italia
4 straniere, rispettivamente un’arabofona irachena e una giapponese con livel
competenza A2 di italiano, € una cinese e una vietnamita con livello di competenz
B1. Le locutrici non native, tutte da non piti di sei mesi in Italia per motivi di studio
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2.3, Ascoltatori
[ cinque radiogiornali hanno costituito I'oggetto di un test percetlivo, prop e
175 ascoltatori, tutti italiani madrelingua, 80 maschi ¢ 95 femmine, dai 14:
anni (etd media 26 anni). Per evitare di focalizzare 'attenzione degli asco
esclusivamente sul parlato degli stranieri, il test ¢ stato presentato come uno:
sul rapporto tra pubblico e mass-media, finalizzato a verificare ['affidabilify
notiziari radiofonici. Ogni partecipante ha ascollato uno dei radiogiornali
avuto il compito di indicare il grado di comprensibilita uditiva e di attriby;
giudizio di vero-falso immediatamente dopo ciascuna notizia. La valutazione
comprensibilitd uditiva dell’enunciato, espressa su una scala a tre gradi (1 =
2 = discreto, 3 = buono), & stata introdotta al fine di valutare "impatto di eve
difficolta di decodifica acustica sul giudizio di credibilitd attribuito alla notizi
11 concetto di comprensibilita & stato ripreso da Derwing e Munro (Derw
Munro, 1997: Munro & Derwing, 1995; 1999}, i quali hanno proposto di arti
fa percezione del pariato nella L2 su tre livelli, indipendenti ma intercon
aggiungendo al livello dell’accenro, inteso come il grado di divergenza:
enunciato e il modello acustico atteso, anche quello dell*intelligibilita, defini '
la misura in cui un enunciato & effettivamente capito dall’ascoltatore, e quello
comprensibilita, corrispondente alla valutazione soggettiva dell"ascoltatore del
di difficolta incontrata nel decodificare I"enunciato. Due enunciati caratterizzy
un forte aceento straniero potrebbero risuliare entrambi pienamente intelligib
allo stesso tempo presentare livelli diversi di difficoltd sul piano percettivs
conseguente diverso grado di comprensibilifa.
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Fig. |: Percentuale di comprensibilita uditiva sul totale delle notizie ascoltate
(giudizie “buono”, “discreto”, “scarso™)

\ppare evidente una netta separazione tra la parlante nativa, le due parlanti straniere
on livello di italiano BI (vietnamita e cinese) e quelle con livello A2 (giapponese ¢
rabozfona irachena).

[I' giudizio di comprensibilita “buona”™ con valore alto & stato attribuito
cesclusivamente alla locutrice madrelingua (91%), mentre le straniere si sono
collgcate tutte intorno al 30% o nettamente al di sotto, con un valore minimo pari al
% ottenuto dallarabofona.

Al contrario, 1 valori di comprensibiliti negativa, nel test articolati in
omprensibilith “discreta™ e “searsa”, risultano rilevanti solo per le quattro straniere,
bbene anche la parlante nativa abbia ricevuto un 9% di giudizi non positivi (7%
.153_c'_ret0” e 2% “scarso”). Il giudizio di “scarso” separa nettamente le due parlanti
i_\’f__téilo BI, entrambe con un valore di 11%, dalle due parianti di livello A2, con un
valore doppio per la giapponese (24%) e quadruploe per "arabofona irachena (48%).
tdizio di “disereto™ si distribuisce in maniera pitt omogenea e va dal 35% della
cinamita, al 39-40% della giapponese e dell’arabofona, al 46% della cinese.
Nellelanalisi sticcessive si fara riferimento alie due aree polari della comprensibilita
ifiva, f‘i?uona” e “scarsa”, poiché ben identificate ¢ separate nettamente dalla fascia
fansizione costituita dai giudizi di comprensibilith “discreta”, che sembrano
ClElE:}Fe sia in direzione del polo positivo sia in direzione di quello negativo.

3. 1 risultati del test

3.1. La comprensibilita uditiva

T dati relativialla comprensi%ﬁilité uditiva degli enunciati prodotti dalle cinque p
sono sintetizzati nella figura 1.
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la velocita di eloquio (VdE), misurata in sill/s, equivalente al rapporto tra il
numero di sillabe e la durata totale dell’enunciato, ivi compreso 1l tempo
relativo alle disfluenze e alle pause silenti; a ditferenza della VdA. la VdE &
un indice di tipo quantitativo, esprimendo la quantita di testo prodotio in un
certo tempo, indipendentemente dalfa sua qualita articolatoria;

la fluenza (F). misusata in sillabe, equivalente al rapporto tra il numero di
sillabe e il numero delle catene foniche; essa corrisponde mediamente al
numero di sillabe prodotie tra un silenzie ¢ il successivo: la valutazione di
tale indice & pitl complessa, in quanto le sue variazioni possono dipendere
da pit fattori, quali la maggiore o minore componente di enfasi, il contesto

3.2, Analisi spettroacustica
(Ij dati etm({:jrm c-ial test percettivo evidenziano un problema di decodifica deglj o uneiz
a parte ?gll ascoltatori nativi, che potrebbe avere effetti negativi sulla credibili
‘e : L] 1 1 ;
come C;potlzzzfto dalla “processing fluency”. Per tale motivo si & ritenuto opporiy;
procedere all’analisi spettroacustica del corpus, al fine di accertare quali-
paramelri, segment_al;; e/o soprasegmentali, che possano essere messi in relgzi
grado di comprensibilita. .
Perri anahe_n ¢ stato utilizzato il sofbware open source WaveSurfer 1.§.8
perm;ttc. I:l visualizzazione allineata del tracciato spettrografico, necessari
corretta interpretazione del Ii el ¢ v, indispe
o etre 1o prctazior togalilc\;et-lo tse]gmentale,‘ e del p{rch confour, 1nd1sp_e_n$zi formale/informale dell’enunciato, il tipo di parlato (spontaneo/letto), la
& urante la produzione fonica. Tl programma cons maggiore o minore competenza linguistica del locutore;

inoltre, ta misurazione dell e di iani faleils s .

: e durate di porzioni vari : . . . . .
P abili di enunciato. il range tonale (RT) equivalente all’escursione della f, (valore max - valore

min.}: tale parametro pud essere calcolato rispetto alla singola catena fonica

o all’intero enunciato, a seconda se Poggetto di studio sia il parlato o il

parlante; per poter confrontare frequenze fondamentali di parlanti diversi, si

preferisce trasformare in semitoni il valore in bz ',
la componente di silenzio (S), calcolata in misura percentuale rispetto alla

SRR,

S R e R

i

3.2.1. Le miswre e i parametri

B

Il corpus ¢ stato esaminato per singole catene foniche. Di ciascuna catena

S

i I‘Elevalﬂ:.E © durat Hlessiva dell” ciato
—~ il numero di si . . : urata complessiva enunciato;
h t[1"(qu1 Z}llabg realmente prodotte, grazie al tracciato spettrografico ¢ la durata media delle pause silenti (PS)
ermette di 1 Eﬂti' care ] Siﬂooli nu . e . ) B - 4 .
) g clei vocalici, indipendentemente: d .. . ; ) . ..
che il testo fdel messaggio tende a far percepire allascoltatore; ' .“no stal, 1}1oltre, C.a leolati alf:un‘l parfin.q el'rl Cl.le’ da.t'e le gar aueust}che del. C(LNPHS’
— la durata misurata in secondi: _ ono apparsi potenzialmente significativi ai fini defl’indagine. Negli enunciati delle
= il valore minimo e massimo della frequenza fondamentale (f,), che equiv arlanti straniere, inlattl, si sono mam{estau._, con (?_11\/_61'.5‘3 .Frequenza, cist di crrort
fdila frequenza di vibrazione delle pliche voeali; o . egmentali (E), lessicali (L) e accentuali (A). T primi si riferiscono a foni prodotti in
— il i picchi t o i . naniera i i : ata, i : [ i
;_ ' 1mfr0 di picchi tonali, intendendo per “picco” un punto in cui lacury E:a_mera 111}pr0;?rsg y céelutftt?. ctrata, in q;{dnéolf ostltuim d.q ;Etn f?m 2 pp_alrten‘en?
: onativa pa-ssa da un andamento ascendente a uno discendente: .s tema‘ f)no leco ell’italiano o a quello delia L1. 1 cast 41 sosh_luzmm essicail
- la plT.Senza: di eventuali disfluenze, classificate per tipologia (false pa'rteﬁz" Eno quelli in cui durante la lettura vengono prodotte parole non previste dal testo ma
| oga izzazioni, prolungamenti. correzioni efc.) e misurate in second e.;m.‘nunque risultano ap;.:;ar.tunem ql §§55ic0 dell’italiano. I casi di errori accentuali
a durata della pausa silente successiva alla catena fonica. : Lfrenscono a spgstamenta d.l accentl c.h Parola. . . . .
Sulla hase delte misure effettuate sono stati ri 6 ol indic ritmi : Tutti gli errori sono stail conteggiati, catalogatl e musurati. Infine sono stati
1CAVY o - . .. - . . . - . . - -
di seauito elencati, < avah gli mdict ritmico prosod. L elaborati due ulteriori indici prosodici, elaborati ad hoc per il particolare tipo di
— la velocita di articolazione (VdA), misurata in sill/ ) o orpus analizzato, 'indice di disfluenza (ID)* e P'indice di variazione tonale (1vT). 11
, misurata . ; : . o . .
in sill/s, equivalente al rappg primo esprime ia quantitd di disfluenza presente nell’enunciato ed equivale a:

tra allnumero di sillabe e il tempo impiegato a produrle; tale indice;
non tiene cqnto Qeile pause, pud essere considerato di natura qualitativ
quanto esprime il grado di accuratezza del gesto articolatorio da parte de :
pﬂrl.ante: minore ¢ il valore della VdA, maggiore & I"attenzione che il locuton Un semitone equivale alla dodicesima parte di un’ottava che, a sua volta, equivale allintervalio tra
dedica alla produzione dei singoli segmenti: E?.fregum.m ¢il suo doppio. . N .

= : L'indice di disAuenza. introdotto in Pettorino & Giannini (2005), & stato rimodulate nel presente

- luvoro,
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ID = VdA - [n. sill/(durata totale-durata dei sitenzi)] * 100/ VdA

Tale indice vale 0 per un enunciato privo di disfluenze e vale 100 per un enuncm
totalmente disfluente, privo di sillabe di testo. Per quanto riguarda I’ indice
variazione tonale, esso equivale a:

IVT = n. picchi tonali * RT/ n. sill.
ed esprime il grado di variazione tonale sia come estensione in semitoni sia com

frequenza del cambiamento tonale.

A questi due indici va aggiunto quello di non comprensibilita del testo (N
equivalente esclusivamente ai dati relativi alla comprensibilita uditiva “scarsa™

3.2.2. [ dati: tendenze generali

La tabella | sintetizza i risultati delle analisi acustiche condotte sull’intero co

In essa sono riportati i valori medi percentuali degli indici analizzati. Va sottolin
che nelle successive elaborazioni dei dati si & ritenuto opportuno normalizzare tut
I parametri in relazione al loro valore medio per ciascuna notizia e per ciast
parlante, in modo da permettere un confronto tra i dati relativi a enunciati di parlan

diversi’.

cingse

vietnamita 4.6 ) 0.3

giapponese | 23, 18,6 . 0.8

arabo 473 | 334 . 0,6 . 6,9

italiano K 0,8 0.3 4, 5.8

» Valori medi percentuali degli indici analizzati

*Nella presente ricerca, quindi. tutti gli indici utilizzal (NC,ID.E. PS.VdA, IVT ete.) seno da inlen
esclusivamente come rapporto tra un dato indice e il suo valore medio.

“NON T CREBO 1 CORRELATI ACUSTICE DELLA CREDIBILITA NELL ITALIANO L2

I grafico di figura 2 mostra la relazione esistente, nell’intero corpus, tra Vindice di

- disfluenza (ID) ¢ quello di non comprensibilita (NC). It valore di NC cresce al crescere

della quantita di disfluenza presente nell’enunciato; maggiore € if valore di 1D, piu
rapidamente aumenta 'indice di non comprensibilita. In particolare si nota come
£ ey oege -~ , D ata
fino a un valore di circa 2 la comprensibilita non venga I"mlement_ef danf:egg;ata,
mentre al di sopra di tale soglia la comprensibilita risulti sempre pit rapidamente
compromessa.

Indice NG

1.5
Indicea 1D

Fig. 2: Relazione tra Iindice di non comprensibilitd (NC) e quello di disfluenza (1D)

In figura 3 & mostrato un grafico in cui il grado di non comprensibilita dell enunciato
(NC)eplottato sia con I'indice di disfluenza (1D} sia con quello relativo alla percentuale
di errori segmentali (E). Contrariamente a quanto osservato in precedenza per I'ID,
I'iidice E determina un rapide incremento di NC gia per valori molto bassi (E<1),
per stabilizzarsi poi al di sopra di una soglia E = 3. Pertanto occorre una rile_va.n}te
quantitd percentuale di disfluenze per cominciare a danneggiare la comprenmbﬂ@
in maniera significativa, mentre € sufficiente una minima quantita di foni prodotti in
Miniera errata per compromettere una piena comprensibilitd, N
. Per quanto riguarda gli altri indici analizzati, t loro valori medi riferiti a tutt! i
parlanti non variano in misura altrettanto rilevante al variare di NC. Tuttavia, se & vero
che b e Ein generale svolgono un ruolo prevalente rispetto a quello degli altri indici
ESammail, & anche vero che ciascun parlanie segue strategic diverse nel produrre il
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NON TICREDOQ' T CORRELATI ACUSTIC! DELLA CREDIBILITA NELL ITALIANG L2

proprio parlato e, allinterno di ogni singolo sistema, ognuno dei paramet
pud risultare pili o meno determinante. .
Infine, va sottolineato che i parametri relativi agli errori lessicali (L)e

{A) non sono risultati significativi, anche per la loro ridotta presenza al]
corpus,

- ot tra loro, tenderebbe a provocare nell’ascoltatore problemi di comprensione;
Esmﬁﬁm—io una strategia che privilegia pause silenti piti frequenti, con conseguente
contrartd, = . o=y ] . q T
Cem'ento della percentuale di silenzio, aumenterebbe la comprensibilitd del
ICLI-

ssaﬂglo- . . . A . .
=rdice ps sembra indicare che una durata troppo prolungata dei silenzi risulti
ativa ai fini comunicativi. Tuitavia, il caso dell*arabofona, con una tendenza di
gad) ’

no opposto, suggerisce la necessita di ulteriori futuri approfondimenti su tale

NC fit surface e
dati =

NG fit

O =Wk o=~
T

5

Errori -~

Fig. 3: Relazione tra I'indice di non comprensibilita (NC),
quello di disfluenza (ID) e quello relativo agli errori segmentali (E)

3.4, ldati: i singoli parlanti

I grafici delle figure 4-7 mostrano gli andamenti dei singoli parametri al.variar
dell’indice di non comprensibilita per singolo parlante. Anche se-in-ma
diversificata, tutli gli indici variano al variare di NC ed & possibile fare ale
osservazioni di carattere generale. o
L'indice E risulta crescente al crescere di NC in tutti i casi esaminati. Quind
alto ¢ il numero di foni pronunciati in maniera errata, maggiore ¢ fa percentual
ascoltatori che dichiara di aver incontrato difficolta nel decodificare I"enunciat
I due indici F e S seguono un andamento costante ma opposto in tutfi
esaminati. Il primo aumenta all’aumentare di NC, il secondo ¢ in relazione inversa
quanto decresce al crescere di NC, Tali indici riguardane entrambi la strategia segu
dal locutore nell’uso delle pause silenti: un parlato concitato, con silenzi-mol

Fig. 4: Indici relativi alla pariante cinese: disfluenza (ID), errori (E), ﬂtlzenza‘ (F),
durata delle pause silenti (P8}, variazione tonale (IVT), percentuale di silenzio (8)
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Fic. 5: Indici relativi alla parlante vietnamita: disfluenza (1D). errori (), fluenza (E

delle pause silenti (PS), variazione tonale (1IVT), percentuale di silenzio (§ - 7: Indici relativi all’arabofona: disfluenza (1D). errori (E), fluenza (F), durata delle

pause silenti {PS), variazione tonale (IVT), percentuale di silenzio (S)

acredibilita

_op(:):__';wer esaminato i correlati acustici della non comprensibilita, si é proceduto a
rificare se tali parametri fossero in relazione con il giudizio di credibilita dato dagli
coltatori, i quali erano stati invitati a valutare se la notizia ascoltata fosse da ritenere
4 0 “falsa” anche nel caso di un enunciato risultato di difficile decodifica. T dati
plessivi sono sintetizzati nella figura 8.

Eig. 6: Tndici relativi alla parlante giapponese: distluenza (1D). errori (E),_ﬂuer}z éF
delle pause silenti {PS). variazione tonale (IVT), percentuale di silenzt {
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SNON TICREDOQ™: 1 CORRELATI ACUSTIC] DELLA CREDIBILITA NELL TTALIANG L2

.-[ risultati pill interessanti per lo scopo dell’indagine sono indubblamente quelli
relativi alla porzione di corpus giudicata dagli ascoltatori di “scarsa” comprensibilita
ditiva.

. Nel caso della parlante nativa i dati, pur quantitativamente ridotli, evidenziano
n totale giudizio di “falso” (100%), tendenza confermata anche dalle parlanti
on native, con valori di “false” che vanno da un minimo del 45% nel caso della
glapponese al massimo del 77% nel caso della vietnamita (fig. 9).

1 risultati dell’indagine confermano quindi I'ipotesi della “processing fluency”
econde cui le difficoltd di decodifica dello stimolo acustico induceno ["ascoltatore
giudicare poco credibilfe il testo del messaggio. Tuttavia, va sottolineato che la
carsa credibilitd non pud essere considerata semplicemente un effetto diretto della
resenza di accento straniero, in quanto negli enunciati risultati di comprensibilitd
‘huona”, chiaramente caratterizzati dal medesimo accento di quelli definiti di
'gmprensibiiité “scarsa”, la percentuale di vero/falso si attesta su valori molto simili
er tutte le parlanti, vicini a quelli ottenuti dalla parlante madrelingua e, nel caso
ella giapponese, persino con la percentuale di credibilitd piu alta attestata nello
tndio (fig. 10).

v
f1F

victnamita italiano

glappanoss arabo cinese

- Fig. 9: Giudizi di vero/falso relativi al corpus di comprensibiliea uditiva “scarsa”

Fig. 8: Giudizi di vero/falso relativi a enunciati con comprensibilita uditiva “buon
13 =~
scarsa

“discreta” e
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SNON TICREDO™ | CORRELATI ACUSTICL DELLA CREDIBILITA NELL TTALIANO 1.2

He

vietnmmita arabo rinese itafiano glapponcse e v vk, art e e,

Fig. 10: Giudizi di vero/falso relativi al corpus di comprensibilita uditiva “buona” Fig. 11: Rapporto tra giudizi di falso e comprensibilita uditiva “scarsa

per notizia sul totale dei parlanti

Lacausadella diffidenza dell’ascoltatore verso il messaggio non va dunque cercatat
parametro “straniero/non straniero”, ma piuttosto nel grado di comprensibilita udit_iv"
del testo e, dunque, nel livello di difficolta incontrato nella sua decodifica. L'ipot
& confermata dalla chiara associazione tra giudizio di “falso™ e comprensibilit
“scarsa” fatta dagli ascoltatori anche nel caso della parlante italiana (fig. 9).

La figura 11 mostra la correlazione tra comprensibilild “scarsa™ ¢ giud
di “falso” per singola notizia per le parlanti straniere. I grafico rivela che;s
I"enunciato risulta di comprensibilita “scarsa” con un valore di circa il 15%
causa dei concomitanti fattori acustici evidenziati (disfluenze, errori, percentuale
silenzio, variazione tonale, ete.), il giudizio di vero/falso si mantiene intormo al 50%
quindi in un range di casualita. Al di sopra della soglia del 15% i giudizi di “false”
aumentano rapidamente, fino a raggiungere it 90% nel caso in cui |’enunciato risult
non comprensibile per un valore del 40%, '

In conclusione si pud affermare che esiste una soglia di tolleranza della nor
comprensibilita uditiva, superata Ia quale lo sforzo che ’ascoltatore fa nel tentative
di comprendere il messaggio lo induce a ritencre che cid che ha appena ascoltafs
non ¢ credibile. Questo lavoro conferma, dunque, I'ipotesi dell’esistenza di @
strategia cognitiva nell’elaborazione degli stimoli, definita “processing fluenc
dalla psicologia cognitivista, che condizionerebbe il giudizio di credibilitd e;:
particolare, dimostrerebbe anche per il livello acustico-uditivo della lingua la presen
della “perceptual fluency™ gia rilevata per stimoli linguistici scritti (McGlon
Tofighbakhsh, 2000; Whittlesea & Williams, 1998).
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