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Introduzione

L’attenzione degli statistici verso gli strumenti della valutazione dei servizi per
la societa € notevolmente aumentata negli ultimi anni, soprattutto per la richiesta
proveniente sia del sistema produttivo sia dagli enti pubblici di tecniche idonee ad
affrontare le problematiche inerenti la valutazione dell’efficacia, dell’efficienza e della
qualita, con riferimento non solo alla customer satisfaction ma anche all’impatto che
tale valutazione ha sull’innovazione di questi servizi.

Il Convegno “INNOVAZIONE E SOCIETA 2013. Metodi Statistici per la Valu-
tazione (IES2013)”, quinta edizione di un’iniziativa proposta a cadenza biennale dal
Gruppo Permanente Statistica per la Valutazione e Qualita nei Servizi della
Societa Italiana di Statistica (SIS), si é posto due obiettivi principali. Da un lato que-
sto evento ha voluto offrire ’opportunita di presentare una panoramica degli approcci
e delle metodologie statistiche per la valutazione attualmente in uso nei diversi conte-
sti dei servizi per la societa. Dall’altro lato ha cercato di contribuire alla discussione
delle ricadute della valutazione sull’innovazione di tali servizi, coinvolgendo i diversi
attori delle politiche economiche e sociali.

Per questo motivo, il Convegno si é aperto alla partecipazione e al confronto con
studiosi di altre discipline, esperti e responsabili delle politiche di sviluppo che si
occupano dei collegamenti tra valutazione, innovazione e societa.

I contributi spontanei presentati nel corso di questo evento sono stati raccolti sotto
forma di abstract in questo lavoro, con I’auspicio che la loro diffusione stimoli ulteriori
approfondimenti.

Gli abstract del Convegno ivi pubblicati vengono pubblicati cosi come inviati dagli
autori al comitato di redazione.
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Cavaliere, Marzia Freo, Simone Giannerini, Mario Mazzocchi, Carlo Trivisano
and Cinzia Viroli (A support for classifying the scientific papers in a University
Department); Roberta Paroli (Journals Classification: the Universita Cattolica del
Sacro Cuore experience)
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A comparing among the different approaches for
DIF analysis.

T. Menini', I. Camminatiello®, M. Gallo®

Our study focuses on measurement instrument for teaching evaluating (Carpita;
2008). One of the most proper statistic methodology is Item Response Theory -
IRT (Baker, Kim; 2004), that collects several models, the simplest is Rasch
Model - RM (1960).

The RM makes several assumptions. In some cases, it can happen it is not
possible to identify any set of items consistent with the hypothesis of the RM:
this can be caused by a ill calibrated questionnaire or a mixture of individuals
apparently belonging to the same population, but in reality related to different
populations (Camminatiello, Gallo, Menini; 2010).

The latter case can be a symptom of a different functioning of the items
corresponding to distinct groups of individuals: this phenomenon is called
Differential Item Functioning or DIF. In literature there are several DIF
diagnostics (Glas & Verhelst, 1995), but the most used and implemented in the
most commonly used software (Wu, Adams, Wilson; 1998) is based on the
residual analysis among the subgroups identified by one or more aggregation
variables. Other authors (Wang; 1998) treat the DIF as a parameter to be
estimated rather simply a sign to be detected. In this study we are going to
compare the different approaches for analysing the DIF.
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